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| Instituto de Previ-

sion Social refleja
SU COMPromiso con
el trabajo constante
y transparente, con
frutos tangibles del
esfuerzo de un ano
de gestion, gue tiene
como pilar la admi-
nistracion eficiente vy
efectiva del Seguro
Social.
Asi, siguiendo la linea
establecida por el Go-
bierno Nacional, en
un ano de gestion la
institucion logro for-
talecer puntos claves
Oara asegurar una ma-
yOr cobertura, mejores
servicios de la salud vy
mejores prestaciones

para sus asegurados.
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Hospital del IPS de Encarnacion cuenta
con nueva Planta Generadora de Oxigeno

Gubetich, visito el Hospital Regional de Encarnacion para co-
nocer la nueva Planta Generadora de Oxigeno Medicinal que
empezo a funcionar el pasado 22 de agosto, v brindara el gas
medicinal a todo el departamento de ltapua.

EI presidente del Consejo de Administracion del IPS, Andrés
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Habilitaron 8 camas en la
Unidad de Reanimacion y
cuidados criticos de Adultos

El Hospital Integrado Respiratorio del Instituto de Pre-
visién Social (IPS) y del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social (MSPBS), habilité otras 8 camas en la
Unidad de Reanimacién y cuidados criticos de Adultos
(REA) con sus respectivos ventiladores, monitores y
bombas de infusion. Pégina G
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Por primera vez se habilitan maquinas de hemodialisis en el servicio de UTI
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ace un arfio, el Pdte. de la Repuiblica Don Mario
H Abdo Benitez, me encomendé el compromiso

y desafio de trabajar en beneficio de todos los
asegurados del Instituto de Prevision Social. Aquél dia
prometi no ser un Presidente de escritorio, me com-
prometi a recorrer todos los centros de atencion para
conocer in situ la realidad de la institucién a nivel pafis,
teniendo como objetivo fortalecer la descentralizacién
de los servicios, principalmente en las cabeceras depar-
tamentales. De este modo, desde el Consejo de Adminis-
tracion, pudimos estudiar y planificar las acciones que
fueron ejecutadas en estos 12 meses, haciendo énfasis
en la implementacion de mas tecnologia, que nos per-
mitird un mayor control en la trazabilidad de los pro-
cesos, sean estos administrativos, financieros, legales y
de salud, con lo cual alcanzaremos un mayor ahorro y
lograremos la optimizacion de todos nuestros recursos,
lo que nos permite fortalecer al IPS, para dar a los apor-
tantes mejores servicios de salud y una mejor atencion,
con calidad y calidez.

En este tiempo donde la reinvencion es un recurso
necesario, vamos a replantear nuestros objetivos a futu-
ro, para brindar siempre de la mejor manera nuestros
servicios y atenciones, de una forma mads cercana, rapi-
da y segura.

Queremos seguir creciendo, administrando de for-
ma transparente y efectiva el seguro social de cada pa-
raguayo, y con ello, atendiendo cada vez a mas sectores,
garantizando el cuidado a nuestros asegurados y la pro-
teccion de los fondos jubilatorios.

Sabemos que tenemos falencias, que todavia hay
mucho por hacer; mucho por mejorar, pero también sa-
bemos que nada es imposible cuando se tiene el equipo
humano correcto y la voluntad de trabajo para el cam-
bio.

Celebramos los logros conseguidos, trabajamos
para corregir los errores cometidos y miramos ha-
cia adelante para, con el esfuerzo que todos hacemos,
desde nuestros aportantes, beneficiarios, empresarios,
jubilados, funcionarios administrativos y de blanco, en
pocas palabras, todos los que formamos parte de la gran
familia del IPS, sumados a la bendicién de Dios y bajo el
amparo de la Santisima Virgen Maria, lograr que cada
ciudadano esté protegido y atendido como se merece
por nuestro Instituto de Prevision Social.

Abogado Andrés Gubetich Mojoli
Presidente del Consejo de Administracion del IPS
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Informe de gestion

Consejo de Administracion del IPS

tendiendo el pedido del Gobierno Nacional de salir y recorrer el interior del pais
para escuchar a la gente, el Consejo de Administracion realizo visitas y sesiones
de Consejo en distintos puntos del interior del pais.

1- Visitas

2A la obra del Hospital Regional del IPS de Pedro Juan
Caballero para verificar el avance de la misma.

3Al Dpto. de Alto Paraguay, primeramente al Pues-
to Sanitario del IPS de Bahia Negra y luego al Puesto de
Puerto Casado. Durante la visita el Pdte. Andrés Gubetich
informd a las autoridades y a los asegurados que la previ-
sional iniciara una serie de reparaciones en los hospitales
del IPS de la zona.

4Recorrido por el Hospital Regional del IPS de Ciu-
dad del Este, la Unidad Sanitaria de Hernandarias, donde
se aproveché para observar la obra del futuro Hospital
del IPS en la ciudad, posteriormente al Puesto Sanitario
de Minga Guazu, para luego pasar a la Unidad Sanitaria
de Santa Rita, al puesto del IPS en Kressburgo, donde se
aprovechd para acercarse a la fabrica de Frutika y conver-
sar con los responsables para ver una forma de mejorar el
servicio y la atencion en la zona.

5Visita y recorrido por Hospitales del IPS en el De-
partamento de San Pedro.

6 El presidente del Consejo de Administracion del IPS,
Andrés Gubetich brind6 una conferencia de prensa en la
ciudad de Caazapa donde hablo sobre medidas a tomar
en la construcciéon de la Unidad Sanitaria de la ciudad.

7 Entrega de una ambulancia para el Puesto Sanitario
del IPS de Maria Auxiliadora, de esta manera se cumpli6
con una deuda historica con los asegurados de la zona.

8Recorrida por el Hospital Regional del IPS de Encar-
nacion y Sesién del Consejo en el mismo lugar.

9 Lanzamiento de la campafia de lucha contra el den-
gue denominado “Dia I“

1 1 Mingas: Autoridades y funcionarios iniciaron los
trabajos de concienciacion y limpieza en la clinica 12 de
Junio y alrededores.

1 2Mingas: En el marco de la campafia #PySinDen-
gue, tras la iniciativa del “Dia I”, se realizaron mingas am-
bientales en varios centros del IPS a nivel pais.

1 3Visita y recorrido por el Hospital Ingavi y Sesién
de Consejo en el mismo.

1 4El presidente Andrés Gubetich y los miembros
del Consejo realizaron un recorrido por el Hospital Re-
gional del IPS de Ayolas.

1 5 Las autoridades verificaron el funcionamiento del cen-
tro y escucharon las inquietudes de los asegurados.

1 6 En el recorrido por el Departamento de Itapua el
Consejo de Administracion de IPS encabezado por el pre-
sidente Andrés Gubetich realizé una visita a varios cen-
tros del IPS en el Departamento.

#NosCuidamosEntreTodos Uso de tapabocas
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\/Inauguracién del nuevo Centro de Atencion Ambulatoria
en el Hospital Central.

\/Habilitacién de nuevas mejoras edilicias en el Hospital
Central del Instituto de Prevision Social, como lo son el
Servicio de Cirugia Vascular, el Servicio de Gastroenterolo-
giay el Puesto 1-6 de Clinica Médica.

\/Rehabilitacién de la Seccion Hemograma del Servicio de
Bioquimica Clinica del Hospital Central.

\/Nuevos equipos para los servicios de oftalmologia y de
otorrinolaringologia del Hospital Central que se traslada-
ron al nuevo Centro de Atencion Ambulatoria, convirtién-
dose en los mejores de Sudamérica.

\/Nuevas camas y sillones para goteo en el Hospital Dia de
Hemato-Oncologia

Pediatrica del Hospital Central. Informatizacion de los Ser-
vicios dependientes del Departamento de Laboratorio de
Analisis Clinicos, entrega de resultados por correo electro-
nico a pacientes ambulatorios.

\/Pacientes ambulatorios e internados del servicio de Nu-
tricion del Hospital Central reciben via correo electronico

sus dietas nutricionales.

\/Adecuacién de los depdsitos e instalaciones para imple-
mentacién de la modalidad Autofarmacia.

\/Readecuaciones del Laboratorio de la Unidad de Terapia
Intensiva del Hospital Central.

\/Habilitacién de ventanillas de agendamiento para el Cen-
tro de Diagndstico en el Centro de Atencion Ambulatoria.

\/Redistribucién de hemoderivados.

\/Realizacién de 36 trasplantes renales, de corneas y mé-
dula 4sea.

\/Procuracién de 23 donantes de drganos y tejidos.
\/Nuevas camas en el Hospital Central para hacer frente a
la contingencia del Dengue, ademas se habilitaron consul-

torios de contingencia para cuadros febriles.

\/Inauguracic’)n del Centro Ambulatorio Hemato-Oncologi-
co del Hospital Central con 30 sillones de quimioterapia.

\/Exémenes laboratoriales se realizan en el Centro de
Atencion Ambulatoria del IPS.

\/Primera cirugia con paciente despierto en el Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central.

\/Primera cirugia intrautero realizada en el Hospital Cen-
tral. Nacimiento y alta de Iris.

\/Exitosa segunda cirugia intrauterina para correcciéon de
un defecto del tubo neural fetal.

\/Primer implante total de mano tras amputacion trau-
matica

\/Luego de 26 dias de internacion en el Servicio de Trau-
matologia del Hospital Central,

\/Carlos Alvarez, recibe el alta hospitalaria. El mismo fue
intervenido exitosamente en lo que significo el primer im-
plante de mano amputada que se realizé en nuestro pais

\/Bypass intracerebral en paciente moyamoya.

\/Se realizé exitosamente por primera vez en el pais, el
tratamiento endoscépico de la craneosinostosis.

\/Realizacién exitosa de la primera cirugia denominada
Hemisferotomia peri Insular

\/Modificada, esta intervencién beneficié6 a un paciente
de 10 meses de edad que padecia mas de 70 crisis epilép-
ticas por dia.

\/Adecuacic')n de todos los servicios ante la pandemia del
Covid19 con areas de aislamiento para circulaciéon de ca-
sos respiratorios y uso exclusivo de un ascensor para la
tarea, clausura de algunos puntos de acceso del Hospital
Central para el ordenamiento de la circulacion de pacien-
tes, ordenamiento de la Farmacia Interna, UEMA, y otros
servicios ante la contingencia y emergencia sanitaria de
respiratorios y la habilitacion del local de atencién para
pacientes respiratorios en la ex guarderia.

\/Dotaci()n e instalacion de sillones odontolégicos nue-
vos en Hospitales Regionales y Unidades Sanitarias del
interior del pais.

\/Adquisicién de nuevos equipos biomédicos para dispo-
sicion de los asegurados en el Hospital Regional del IPS de
Encarnacion.

\/Habilitacién del servicio contratado de Hemodialisis
para el Departamento de Itapuia y Concepcion.

\/Asegurados de Villa Hayes disponen de nuevo local del
Puesto Sanitario.

<. T

\/Dotacién de equipo de colposcopia para la puesta en
marcha del servicio de Patologia Cervical del Hospital re-
gional de San Pedro del Ycuamandiyu.

\/Habilitacién de nuevas especialidades médicas en el
Hospital Regional de San Pedro del Ycuamandiyu.

\/Readecuaci()n del Puesto de Salud del IPS de Arroyos y
Esteros.

\/Habilitacién de la sala de rayos X en el Puesto Sanitario
de Bella Vista (Caazapa).

\/IPS de Minga Guazu cuenta por primera vez con estudio
de Colposcopia y PAP.

\/Dotaci()n de equipos informaticos nuevos a los diferen-
tes Hospitales Regionales, Unidades Sanitarias y Puestos
Sanitarios.

\/Distribuci()n de camas hospitalarias nuevas a diferen-
tes servicios en los Hospitales

\/Regionales de Pilar, Ayolas, Ciudad del Este, Encarna-
cién, Concepcién, Benjamin Aceval y la Unidad Sanitaria

de Minga Guazu.

\/Habilitacién y puesta en funcionamiento de la planta
productora de oxigeno en el Hospital Regional de Ayolas.

\/Distribucién de equipos de electrocardiograma a dife-



rentes Hospitales Regionales, Unidades Sanitarias y Pues-
tos Sanitarios.

\/Renovacién completa de la sala de cirugia con equipa-
mientos del Hospital Regional de San Pedro del Ycuaman-
diyu.

\/Dotacién de nuevos equipos biomédicos al Hospital Re-
gional de Pedro Juan Caballero.

\/Luego de siete afios se reanudaron las cirugias en el
Hospital Regional del IPS de Benjamin Aceval que permi-
ten brindar atencion de calidad y calidez a los asegurados
del Chaco.

\/Consultorio médico los dias sabados por primera vez en
el Puesto Sanitario de Arroyos y Esteros del IPS.

\/Primera cesarea en Arroyos y Esteros mediante conve-
nio con el Ministerio de Salud para el sistema unico de
salud.

\/Inauguracién del hidroggym en el CREAM.

\/Dos nuevos quirdfanos para el Hospital Regional del IPS
de Ciudad del Este.

\/Equipamiento y habilitacion de la Unidad de Terapia In-
tensiva en la Unidad Sanitaria de Caaguazu.

\/Aumentamos el numero de camas de Terapia intensiva
en nuestro IPS de Encarnacién, pasando de 4 a 8 camas.

\/Equipamiento de la Unidad de Terapia Intensiva en el
Hospital Regional de Pilar.

\/Inauguraci()n y puesta en funcionamiento del Hospital
Regional de Pedro Juan Caballero.

\/Inauguraci()n y puesta en funcionamiento de la Unidad
Sanitaria de San Estanislao.

\/Primera artroplastia total de rodilla en el IPS de San Ig-
nacio.

\/Primera cirugia neonatal en el Hospital Regional de IPS
de CDE.

\/Conformaci()n de la 1° Red de Vigilancia Epidemiolégi-
ca de las dependencias de la Direccion de Hospitales del
Area Central con las Regiones Sanitarias del Departamen-
to Central y Capital del Ministerio de Salud.

\/Ampliacién del numero de camas de terapia intensiva
en el Hospital Regional de Ciudad del Este.

\/Implementacién del “Protocolo perfil dengue de labora-
torio” en todos los servicios de la RIISS DHAC y extension
del horario de atencién en consultorios ambulatorios.

\/Inauguraci()n del Biblioparque, proyecto llevado ade-
lante en conjunto entre el IPS y el Despacho de la Primera
Dama.

\/Unas 57 nuevas sillas de ruedas para las dependencias
sanitarias del Area Central.

\/Implementacién del Previbus Institucional, atencién
primaria a funcionarios en su lugar de trabajo con el obje-
tivo de prevenir enfermedades como hipertension, obesi-
dad, diabetes y salud mental.

\/Nuevo estudio de radiografia panoramica (ortopanto-
mografia) para tratamientos odontolégicos.
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\/Integracién de los servicios de salud para la contin-
gencia del Covid-19 mediante Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el Ministerio de Salud Publica.

\/Lanzamiento del Previbus Escolar, atencion primaria
a todos los docentes con el objetivo de prevenir enfer-
medades como hipertension, obesidad, diabetes, salud
mental, como asi también la salud bucal de los escolares

\/Puesta en marcha del servicio de Nutricion del Hospi-
tal Ingavi, a través de la Unidad de Nutricion de la Direc-
cién de Apoyo y Servicios.

\/Reactivaci()n del Programa Adolescencia a través de la
contencion sicolédgica virtual.

\/Telemedicina alos pacientes de Rehabilitacion cardia-
ca (105 pacientes), que no perdieron turnos ni cortaron
su medicacidn.

\/Redireccionamiento del Hospital Ingavi por la pande-
mia del Covid19 para la atencion de pacientes pediatri-
cos y adultos con posibles patologias respiratorias.

\/Habilitacién en el Hospital Ingavi con 14 camas de
terapia intensiva operativas, 8 para adultos y 6 pedia-
tricas. 34 camas de internacién para adultos y 32 para
pacientes pediatricos.

\/Alianza estratégica con la Direccidon de Enfermeria del
Ministerio de Salud con la finalidad de fortalecer el tra-
bajo en conjunto referente a los Centros Respiratorios y
la unificacion de vinculos especialmente en el area inte-
rior.

\/Inicio del servicio de teleconsulta. De abril a junio se
reportan 33 especialidades adheridas al sistema, que
equivale a 10.288 consultas por esta modalidad.

\/Instalacic’)n del Centro de Distribucién de Equipos de
Proteccion Individual y drogas en las instalaciones del
Centro de Salud Mental, exclusiva para las dependencias
de la Direccién de Hospitales del Area Central.

\/Apertura de la Campafia de Inmunizacién contra la in-
fluenza “Para tu auto, frena la gripe” para adultos mayo-
res, ninos y personal de salud.

\/Primera alimentacion enteral a pacientes internados
en el Hospital Ingavi.

\/Implementacién del area de Bacteriologia para apoyo
de la Terapia Intensiva en el Hospital Ingavi.

\/Enfermero roga para el personal de Enfermeria que
residen en el interior del pais y que cumplen funciones
los dias sabados y domingos en el Hospital geriatrico.

\/Recepcién de connacionales y funcionarios de blanco
en el CREAM de San Bernardino para el cumplimiento
de la cuarentena preventiva de los mismos.

\/Dotacién de los primeros equipos de diagndésticos por
Telemedicina en el Paraguay.

Son 58 equipos que permitiran mejorar la atencién a
nuestros asegurados en todo el pais.

\/Inauguracién de Planta de Esterilizacién para la pro-
vision de instrumentales médicos de alta complejidad,
packs quirurgicos y servicios de esterilizacion de mate-
riales hospitalarios para el Hospital Ingavi.

\/Habilitaci()n de laboratorios de urgencias las 24 horas
en las clinicas de Isla Po’i, Ypacarai y Villeta.

oy
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M Charlas y talleres en empresas a cargo de la direccién de Ju-
bilaciones y de Riesgo Laboral.

M Pago anticipado del haber jubilatorio y del Beneficio Anual
Adicional. El 6 de noviembre inici6 el pago de haberes y Bene-
ficio Adicional Anual (aguinaldo) a jubilados y pensionados del
IPS quienes cobran normalmente el 17 de cada mes a través de
la red bancaria.

B Aumento del haber minimo jubilatorio del 33% al 50%, be-
neficiando a 12.120 jubilados y pensionados. A la fecha, ningtin
beneficiario del IPS percibe un Haber Jubilatorio o de Pensiones
inferior a dicho porcentaje.

M Suspension de sobrevivencia presencial de jubilados y pen-
sionados hasta el 31 de DICIEMBRE de 2020, hasta tanto se
mantenga la cuarentena sanitaria. El control de sobrevivencia se
realiza por cruces sistémicos de nuestra base de datos de jubila-
dosy pensionados con el Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social, Registro Civil y otros.

M En cuanto al control de sobrevivencia de jubilados y pensio-
nados que residen en otro pais, los cuales no pueden remitir do-
cumentaciones demostrando a su FE de VIDA en atencion que
los consulados se encuentran cerrados. En ese sentido les soli-
citamos enviar al correo institucional (conveniosinternaciona-
les@ips.gov.py) una foto del mismo con un diario del dia.

M Bancarizacién de 7.780 jubilados y pensionados que co-
braban anteriormente en ventanilla, llegando asi a aglomerar
a 1300 personas aproximadamente por dia anteriormente. Las
tarjetas fueron entregadas en el domicilio particular del jubilado
o pensionado via courrier, en aproximadamente 20 dias.

B Gestion para el recupero en banco y cobros indebido de mas
de 1.300 personas (jubilados y pensionadas) por valor de mas
de 6.000.000.000 gs, los fallecimientos han sido detectados por
cruces con el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, el
Registro Civil y el registro en el Hospital Central

M Se ha creado en el sbelap la ventana de devolucién solicitada
a las entidades bancarias, a la fecha se ha recuperado casi 450
millones de 342 fallecidos.

M 1.478 personas beneficiadas con la jubilacién web.

B Ampliacién del Convenio con Prestadoras Externas de Ser-

Gerencia de Abastecimiento y Logistica

vicios de Salud, para el Registro de Reposos Médicos emitidos
por entidades prestadoras de Servicios de Salud, aprobado por
Resolucion del Consejo de Administracion N2 062-035/19 de fe-
cha 25 de noviembre de 2019.

B Sistema de Gestion de Subsidios via web.

B Recepcion via web de reposos externos, a partir del mes de
marzo.

Con esta herramienta se logro:
M Velar por la proteccién de la salud tanto de asegurados como
de los funcionarios.

M Evitar la propagacién de enfermedades (COVID-19 y otros).

M Brindar una mayor equidad en el acceso a los beneficios a los
asegurados, con la posibilidad de acceder a un tramite mas facil,
accesible, y econémico.

M Suspensién temporal de la Visacién en el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social de los reposos emitidos por médicos
externos, a fin de facilitar el tramites de Gestion de Subsidios y
evitar las aglomeraciones.

B Automatizacién del proceso de Verificacién medica de los
controles de reposos expedidos en la red sanitaria del Instituto
para la liquidacién de subsidios que corresponden a incapacida-
des transitorias de hasta 10 (diez) dias, que representa el 90%
del total de reposos expedidos.

B Descentralizacion de la gestion de solicitud de Junta Médica.

M Pago por Compensacién Econdmica: se realizaron tres pa-
gos, por mas de 250.000 solicitudes y un monto de mas de 36
millones de dolares. Pago de Subsidios de Reposos en concepto
de Covid positivo, aislamiento preventivo y por vulnerabilidad
en grupos de riesgo.

Inici6 el 42 pago de compensacion econdémica por desempleo,
que alcanzara a cerca de 50.000 personas, con un desembolso
de US$ 10 millones.

B Constancia de Vulnerabilidad, los funcionarios dentro del
grupo de riesgo o en situacion de vulnerabilidad, deberan solici-
tar a la Seccion Salud Laboral de la Direcciéon de Riesgo Laboral
y Subsidios la verificacion del grado de vulnerabilidad a fin de
recomendar la asistencia o no al lugar de trabajo.

VDisefio y construccién del Centro Productor de Sangre
con una inversiéon de G. 8.425.016.109 y un avance del 33
% de la obra.

VDisefio y construccién del Hospital Regional de Villarri-
ca con una inversion de G. 44.581.542.648 y un avance
del 35 % de la obra.

VDisefio y construccién de la Unidad Sanitaria de Para-
guari con una inversion de G. 18.588.933.142 y un avance
del 83% de la obra.

VDisefio y construccién de la Unidad Sanitaria de Her-
nandarias con una inversion de G. 29.516.749.483 con un
avance del 81 % de la obra.

VConstruccién, remodelacién y terminacion de la Uni-
dad Sanitaria de San Juan Bautista con una inversion de
G. 19.340.465.005 y un avance del 50 % de la obra.

VAmpliacién y refaccién del Hospital de Luque con una
inversion de G. 35.468.895.924 y un avance del 27 % de
la obra.

VConstruccién y provisién de equipos para la infraes-
tructura hidrosanitaria del Hospital Central con una in-
version de G. 7.308.049.330, recepcionado el 100 % y ac-

tualmente en funcionamiento.

VDisefio y construccién de la Planta de Efluentes Hospita-
larios del Hospital Regional de San Pedro del Ycuamandiyu
con una inversion de Gs. 2.208.000.000, recepcionado el
100 % y actualmente en funcionamiento.

VObtencién de Licencias Ambientales de los estableci-
mientos de salud y edificios administrativos del IPS.

VTrabajos de reparaciones y mantenimiento de los edifi-



cios administrativos y centros asistenciales de salud del
IPS con trabajos en forma integral, tanto en el interior
como en el area central y capital del pais, brindando
soluciones a los problemas constructivos como gote-
ras, hundimiento de pisos, problemas de desagiies cloa-
cales, pluviales, eléctricos, etc.

VInstalaciones electromecanicas, eléctricas y de refrige-
racion en las instalaciones de los hospitales del interior;
central y metropolitana, mediante lo cual se asegura el
suministro eléctrico de los gases medicinales en los lu-
gares criticos de urgencias y terapias, sin importar si se
produjera un corte de suministro eléctrico de la ANDE.
En afios anteriores no se contaba con este equipo en el
interior del pais.

Utilizacién de todas las tomas de oxigeno y aire com-
primido en las camas de urgencias y terapias intensivas
instaladas en red, que son utilizados por pacientes cri-
ticos y que anteriormente no podian ser utilizadas por
falta de accesorios de gases medicinales.

VCentral. Funcionamiento y ahorro econémico de la
planta generadora de oxigeno PSA del Hospital

VInstalacién de Plantas de Oxigeno en 7 hospitales de
referencia en el interior del pais. Trae consigo un costo/
beneficio que justifica la inversion, pues el costo de pro-
duccidn de esta planta es de 3.000 Gs. el m3 de oxigeno,
incluye mantenimiento, costo energético y operarios. El
beneficio para los asegurados es contar con su propia
planta de oxigeno para no quedar desabastecidos.

VMejora integral en la gestién y optimizacién del siste-
ma logistico del IPS, a través de la disminucion del tiem-
po de ejecucion de procesos administrativos de compra,
ejecucion de contratos, emision de drdenes de entrega,
recepcion y expedicion de productos, gestion de alma-
cenes, cierre contable y toma de inventario con la salida
en productivo de la herramienta informatica - Sistema
Logistico SAP, desde el 6 de enero del 2020.

VReduccién del stock 0 de medicamentos que componen
el vademécum, del 21,5 % en agosto del 2019 logramos
reducir al 14 %.

VRealizacién de 110 llamados para compras de medi-
camentos, insumos generales y especificos, insumos de
electro medicina, reactivos, drogas, nefrologia y férmu-
las.

\/Ejecucién de 521 contratos suscritos con empresas pro-
veedoras adjudicadas de medicamentos, insumos genera-
les y especificos.

VEmisién de 3164 6rdenes de entrega de medicamentos,

La institucion pudo gestionar de manera automatizada el proce-
so de concurso externo, fomentando la transparencia y participa-
cién mediante postulaciones realizadas de manera completamen-
te ONLINE, desde la presentacion de la documentacion, la prueba
de conocimientos y la verificacion de los resultados utilizando un
sistema que registra a los postulantes para los distintos cargos y
reporta el resultado del concurso.

Fue implementado el sistema de llamador para facilitar y orde-
nar la atencion a los asegurados en diferentes sectores tanto de
salud como administrativos. Su objetivo es mejorar la atencion y
la confortabilidad de los usuarios que acuden al IPS, mostrando
informacion en linea en cuanto a su turno para la atencion.

Buscando la transparencia en el uso de los recursos institucio-
nales, se ha implementado el Sistema de Carga de Tickets de Com-
bustible - Petropar; el cual es utilizado en la Direccion de Servicios
Administrativos (DSA) para el registro de tickets de carga de com-
bustible provistos por las diferentes dependencias del IPS.

Avanzamos con una nueva forma de comunicacion con nuestros
asegurados mediante el envio de SMS a sus dispositivos celulares,
la herramienta informatica disefiada envia un mensaje SMS recor-
datorio al asegurado 24 hs. antes de su cita, permitiendo la confir-
macion o cancelacién del turno, logrando asi la optimizacion de
los turnos disponibles y la reduccién de la fila para la confirmacion
de los turnos.

Habilitamos los medios de agendamiento para citas recupera-
das, permitiendo a los asegurados esta gestion via el Call center;
*152#, MI IPS y la app IPS te escucha.

Con desarrollo interno posibilitamos que las empresas adheri-
das al convenio de pagos reposos, pueden abonar sus aportes ha-
ciendo uso de su crédito de boletin a través de las redes de cobran-
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insumos generales y especificos, insumos de electromedici-
na, reactivos, drogas, nefrologia y formulas.

VOptimizacién de recursos institucionales por entrega de
dispositivos médicos reutilizables a dependencias del Area
Interior, por un monto de Gs. 3.292.033.427.

VMejoramiento del proceso administrativo de emisién, con-
troly seguimiento de Actas de Recepcién Final, conuntotal de
2.662 actas emitidas, por un monto de G. 479.279.144.634.

VGestién de cobro de multas por retraso por un monto de G.
3.841.377.202.

VContinuidad de la cadena de abastecimiento a toda la Red
Sanitaria del IPS, durante 24  la Cuarentena Sanitaria por
la Pandemia del Coronavirus, por cobertura del 100 % del
plantel de funcionarios en el DASM.

VDebido a la Pandemia del Covid-19 se priorizé las confec-
ciones de prendas de bioseguridad para personal de blanco,
a mas de las confecciones de rutina como kit quirargicos,
uniformes, camisones, batas, entre otros.

\Asignacion de fondo fijo mensual para uso exclusivo de re-
querimientos relacionados con la Pandemia del Covid-19,
tales como adquisicion de bandeja sanitaria para pies, divi-
soria acrilica, lavamanos portatil, mascarilla de proteccion,
guantes de latex, cinta de seguridad, termdmetro infrarrojo,
atomizadores, cinta racing, que fueron adquiridos para uso
del personal de seguridad y colocacidn en los accesos a los
edificios del IPS y dependencias con atencion a asegurados
y visitantes.

VJornadas de limpieza profunda y desinfeccién prolongada
en las dependencias hospitalarias tales como servicios del
Hospital Central, Hospitales y Clinicas

\Periféricas del Area Central y del interior del pais; dando
especial énfasis a las de atencion especializada destinada
a la internacion y atencion médica para pacientes con Co-
vid-19 como son el Hospital Ingavi, Hospital Regional de Pe-
dro Juan Caballero, Unidad Sanitaria de San Estanislao, Cli-
nica Nanawa, Hospital Geriatrico, CREAM, entre otros.

zas habilitadas: Itaq, Vision, Continental, Bancop, Regional, Aqui
Pago, Pago Express, Infonet Cobranzas, Practipagos.

Implementamos el sistema de autoservicio: Consiste en la auto-
gestion por parte del asegurado para confirmacion, cancelacion,
agendamiento de citas médicas, sobrevivencia y comprobacion de
derechos, de una manera sencilla disponible las 24hs. del dia

Se habilitaron un total de
8 terminales de autoservi-
cio, en las siguientes depen-
dencias:
-Hospital Central
-Hospital Ingavi
-Direccién de Jubilaciones
-Centro de Atencién Ambu-
latoria
-Cnel. Oviedo

Iniciamos el proyecto de
Centros Digitales, servicio
tercerizado de escaneado,
impresion y fotocopiado,
con la meta de llegar a mas de 200 centros en todo el pais, para
potenciar la digitalizacion de los documentos como principio del
proceso de la administracion “Cero Papel” en todo el pais. Varias
dependencias sobre todo en el interior del pais recibieron por pri-
mera vez, dispositivos que permiten la digitalizacion, impresion y
fotocopiado, mejorando asi la gestion administrativa.

Fue incluida la funcionalidad de la Consulta de Comprobacion
de Derecho en la app “IPS Te Escucha”, para el acceso a todos los
asegurados que utilicen dicha aplicacion.

Los tiempos de pandemia requirieron varios cambios en nues-

oy
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tro modelo de atencién, por lo que implementamos un formula-
rio electrdnico para la solicitud de reposos en forma ONLINE, a
los efectos de evitar la aglomeracion de personas, como también
un sistema de emision de certificados de reposos web para el
acceso de los médicos desde cualquier lugar del pais.

¢ También apoyamos las tareas de teletrabajo implementando
varias herramientas tecnolégicas tales como:

= VPN (Virtual Private Network) para acceso remoto a los siste-
mas, a fin de garantizar la 11 continuidad en la prestacion de los
servicios a los asegurados.

= Microsoft Teams para trabajo colaborativo y videoconferen-
cias, para asistencias remotas que permitieron gestionar y facili-
tar el teletrabajo de mas de 400 funcionarios.

¢ Realizamos, ademads, una breve capacitacion del uso de esta
herramienta al Consejo de Administracion de manera que pueda
utilizarse en las sesiones del Consejo se cuenta con resolucion
que autoriza esta forma de trabajo. Resolucion del Consejo de
Administracion N° 022-001/20.

¢ El IPS habilito el servicio de Tele-consulta en el Hospi-
tal Central: mediante la configuracion y adaptacion del sis-
tema SIH para que nos permita obtener una respuesta rapida
y efectiva, evitando desplazamientos innecesarios. A la fecha
se destaca el agendamiento en el Hospital Central de 22.791
consultas por esta modalidad.

¢ Se ha logrado la visualizacién de las 6rdenes de estudio en
ambiente WEB para el servicio tercerizado de diagnostico
por imagenes en Hospital de Especialidades Quirurgicas de
Ingavi, con uso amigable y disminuyendo el uso del papel.
Con esto se permitié un acceso oportuno a la informacion
para apoyar la toma de decisiones y optimizar las gestiones
de los servicios de Salud en el marco de la contingencia sa-
nitaria.

¢ En atencidn a disposiciones del Consejo de Administracion,
se implementaron ajustes en el sistema informatico de Caja
de Préstamos para la postergacion de las cuotas de présta-
mos de funcionarios y jubilados con vencimiento en abril,
mayo, Junio y Julio del 2020.

¢ Con tecnologia facilitamos el registro de suspension de
contratos laborales, habilitando a los patronales formularios
Web en el Sistema REI para el registro de los dias suspendi-
dos de sus empleados, segiin lo informado al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

¢ Gracias a un nuevo equipo técnico fue posible la implemen-
tacion del sistema SIH para el circuito de atencion en el area
de Urgencias, Terapia Intensiva e Internaciones en el Hospi-
tal Ingavi. A la fecha la cantidad de prescripciones e indica-
ciones médicas electrénicas asciende a 2.567.000. También
en este Hospital se implementé el Sistema de Gestion de
Dieta y Soporte Nutricional para pacientes internados, que
contribuye a la disminucion de uso de papeles y el acceso
en linea, por parte de la
Unidad de Nutricion, a
la informacion del plan
nutricional  indicado
por los médicos.

¢ Implementacion de
agendamientos a tra-
vés del chat y email
disponible en la pagina
Web del IPS. Se imple-
mento el registro de la
demanda insatisfecha
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para agendamientos y se realizaran peridodicamente infor-
mes gerenciales. Se implement6 la devolucion de llamadas
y el proceso de Calificacion de la calidad de atencion de las
llamadas.

¢ A partir del mes de setiembre 2019 se implemento la Pres-
tacion de Servicios de Contact Center, en base a un acuerdo
especifico entre el Instituto de Prevision Social (IPS) y la
Compafiia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad An6nima
(COPACO S.A)

¢ Opciéon AGENDAMIENTOS:
porinstrucciones de la Gerencia
de Salud a partir del 12 de mar-
zo se dejaron de realizar agen-
damientos para citas médicas
de atencién ambulatoria para
todos los establecimientos de
salud (HC, CLINICAS PERIFERI-
CAS e INTERIOR). Asimismo, se
han realizado cancelaciones de
citas, a solicitud del asegurado.

¢ Opcion TELECONSULTAS: A partir del 20 de abril del co-
rriente, ha iniciado la implementacién de un nuevo sistema de
atencion médica ambulatoria para consultas a través de la tele-
consulta.

Se realiza el agendamiento con los médicos disponibles para di-
cha atencion, registrando todos los datos del paciente en el sis-
tema SIH, para las especialidades de Clinica Médica, Pediatria,
Cardiologia y Endocrinologia, en forma inicial y actualmente se
estan incorporando mas servicios a esta modalidad.

¢ Para la implementacion de las teleconsulta, los funcionarios de
la seccion agendamiento e informes fueron capacitados en el uso
de la tecnologia del Contact Center; se gestiond la habilitacion de
todos los usuarios y la provision de auriculares por parte del Call
Center y el Centro de Atencidn al Usuario.

¢ Para el proceso de entrega de medicamentos en farmacia ex-
terna del Centro de Atencion Ambulatoria se ha establecido que
el Call Center informe a los asegurados que para retirar sus me-
dicamentos podra acudir el asegurado o un familiar con los do-
cumentos de identidad y protocolos necesarios, al dia siguiente
de la tele consulta del paciente, en el mismo turno de manera a
que no haya aglomeracion de personas.

¢ Descentralizacion del centro de llamadas: Se ha implementado
la atencidn telefonica via sistema contact center del Centro de
llamadas en los establecimientos de salud dependientes del area
central, a pedido de la Direccién de Hospitales del Area Central.
(18 establecimientos de salud).

¢ Opcion REPOSOS: Se implement6 la carga de solicitudes de
Reposos realizadas por los trabajadores en el Sistema habilitado
para el efecto. Asi mismo, se provee informacion referente a es-
tas solicitudes.

¢ Opcidn 7 - Operativo a partir del 16 de marzo y aprobado por
resolucion de la Gerencia de Salud N.2 024 /20, respuesta rapida
para casos de afecciones respiratorias- COVID 19, la atencion se
lleva acabo con aproximadamente 200 médicos, discriminados
en la atencion para los adultos, pediatricos y embarazadas.

¢ Opcidn 9 - Atencidn al jubilado para tramites administrativos:
atencién de llamadas en el proceso de bancarizacion realizado
por la Direccién de Administracion de Jubilaciones, de manera a
disminuir la posibilidad de que acudan a realizar los tramites en
forma presencial atendiendo los riesgos que esto implicaria.

Gerencia Administrativa y Financiera

mEn el mes de Enero del 2020 se ha logrado integrar el sis-
tema SAP Financiero con el Logistico, que permite optimi-
zar el tiempo, con el registro automatico de los asientos
y ajustes contables que se generan con cualquier movi-
miento del inventario y el ciclo de aprovisionamiento,
como asi también, acceso a datos del SIH migrados en for-
ma automatica, datos que anteriormente era registrados
manualmente.

Asimismo, al momento de emitir el Acta de Conformidad, ya se
visualiza en modulo Financiero para prever la asignacion de
presupuesto y verificacion de facturas para el pago.

mEn el mes de marzo del 2020, ante la Ley 6524/2020,
“QUE DECLARA ESTADO DE EMERGENCIA EN TODO EL
TERRITORIO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY ANTE LA
PANDEMIA DECLARADA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA SALUD A CAUSA DEL COVID-19 O CORONAVIRUS Y
SE ESTABLECEN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS, FISCALES Y
FINANCIERAS”, se ha trabajado para gestionar presupuesta-
riamente en tiempo y forma la percepcion de los recursos

provenientes de la citada Ley.

mEn el mes de abril del 2020 se ha logrado la parametriza-
cion y registro automatico del proceso de compensaciones
a trabajadores formales que solicitaron el cese temporal de
actividades y para el pago de reposo a asegurados con diag-
nostico Covid19.

mFueron honrados integramente los compromisos con los
proveedores de bienes y servicios del Instituto, como ser
servicios basicos, servicios y bienes prioritarios y demas
proveedores, antes del 28/02/2020, realizando el pago de
la totalidad de la deuda flotante correspondiente al ejercicio
2019, aproximadamente de G.190 mil millones.

mEn el mes de abril del 2020 se ha logrado la parametriza-
cion y registro automatico del proceso de compensaciones
a trabajadores formales que solicitaron el cese temporal de
actividades y para el pago de reposo a asegurados con diag-
nostico Covid19.



m A partir de la declaracién de la pandemia por el COVID 19,
que a nivel mundial ocasiona pérdidas millonarias a la eco-
nomia, entre ellas la economia paraguaya, la cual se ve to-
talmente resentida, en consecuencia, ha ocasionado la caida
de las recaudaciones en concepto de aporte obrero patronal
para el IPS, a partir del mes de marzo 2020, recursos con los
cuales el Instituto hace frente a sus gastos de funcionamien-
to

mAdicionalmente, atendiendo lo dispuesto en la Ley de
Emergencia Sanitaria que dicta seguir prestando los servi-
cios de salud a la poblacion protegida independientemente
al pago de aportes obrero-patronales

mNo obstante, a pesar de todo lo expresado precedentemen-
te, cabe destacar, que el Instituto ha cumplido con sus com-
promisos en tiempo y forma, como ser los gastos por: Pago
de ndmina al personal de Salud y Administrativo,

Pago de reposos por enfermedad, maternidad y accidente de
trabajo,

mCompromisos financieros con las entidades bancarias
(cuotas de cesion, refinanciacion de la cesién e intereses por
Financiamiento Temporal de Caja),

Pago a proveedores de servicios basicos (ANDE, ESSAP, CO-
PACO), entre otros.

mInscripcién del trabajador doméstico a tiempo parcial.

mEn el mes de setiembre del 2019 se llevaron a cabo traba-
jos de inteligencia para el cruce de datos con el Ministerio
de Hacienda, Senacsa, Direccién Nacional de Contrataciones
Publicas y el Ministerio del Trabajo Empleo y Seguridad So-
cial.

mEn el mes de octubre del 2019 se efectuaron notificaciones
masivas a contribuyentes del RUC no inscriptos en IPS.

mEn el mes de diciembre del 2019 se procedié al bloqueo
masivo de asegurados que ingresaron en contravencion a
disposiciones legales como por ejemplo aquellos con ingre-
sos econdmicos seguin el RUC. En ese mismo mes, se notificd
masivamente a empleadores morosos.

mEn el mes de febrero del 2020 se obtuvo el récord en Re-
caudacion de aportes G. 591.760.637.431

mEn el mes de marzo del 2020 iniciaron los fraccionamien-
tos de aportes sin recargos por mora y sin intereses ante la
pandemia COVID-19.

m A partir del mes de abril del 2020 se efectuan transferen-
cias de informacioén electronica entre el IPS y el MTESS para
suspension de contratos. En el mismo mes, se procedi6 al
registro del pago parcial de la deuda historica del Estado por
un valor de 100 millones de doélares.

mInicio del disefio, desarrollo, implementacion y soporte de
un nuevo Sistema Integrado
Arrendamiento de Inmuebles.

mEl proyecto consta de tres fases y contara con los siguien-
tes productos:

Administracion de Inmuebles.

Administracion de Contratos

Administracion de arrendamientos

El proyecto se encuentra actualmente en la segunda fase.
Beneficios:

Visualizar la lista de morosos de manera periodica
Mantener actualizado la situacion de los arrendatarios (pa-
gos detallados)

Mantener actualizado la situacion de los inmuebles (dispo-
nibles, ocupados)

Impresion de estados de cuentas

Notificacion de vencimientos y plazos establecidos en los
contratos.

mImplementacién de nuevos criterios de adjudicacion de
los recursos financieros del Fondo Comun de Jubilaciones y
Pensiones del Instituto en la modalidad de Certificados de
Depdsitos de Ahorros, realizados a través del Sistema Elec-
tréonico Transaccional DATATEC, aprobado por Resolucién
CA N°050-027/19 de fecha 09/10/2019.

mEn el mes de febrero 2020, la firma Teleféonica Celular del
Paraguay S.A.E. (TIGO), ha procedido a la cancelacion antici-
pada de la deuda con el IPS.

mInicio de la estructuracion de los nuevos parametros para
el analisis de las colocaciones de los recursos financieros del
Fondo Comun de Jubilaciones y Pensiones, en vista a la con-
traccién econémica provocada por la pandemia del COVID
19.

mInicio de la modificacion del Reglamento de Préstamos
para la Vivienda con Fianza

Fiduciaria para funcionarios del Instituto de Prevision So-
cial. Grado de ejecuciéon 80%.

Beneficios:

e El mejoramiento de la calidad de vida, fortaleciendo la dig-
nidad personal y familiar a través de la adquisicion, cons-
truccion, refaccion o ampliacion de viviendas propias.
 Diversificacion de la cartera de préstamos.

e Cumplir con los objetivos del Plan Anual de Inversiones
Financieras con respectos a colocaciones de los recursos fi-
nancieros a largo plazo.

e Incrementar el rendimiento de las inversiones financieras.
e Garantia real del 100%.

» Permitira la reactivacion econdémica nacional.
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Cuenta con nueva Planta
generadora de Oxigeno
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Acosta, director del Hospital In-
tegrado Respiratorio del IPS de
Encarnacion.

Seguidamente el presidente
de la Previsional, el Abg. Andrés
Gubetich, indico “la funcion de
esta planta es muy importante,

del oxigeno medicinal de {e pacientes con Covid-19 y de

Por medio de la provision f;¢jlitara los tratamientos tanto

L esta planta el Hospital Re- gtras afecciones que se presen-
gional de Encarnacion pasara de t4”

18 a80 camas conbocade oxige-  As{ también aseguré que la

no, teniendo de esta manera un magnitud del ahorro es muy
importante in(?remerllto. resaltante, y no solamente para
Con el fun(,:lonamlent.o _ de 1a ] IPS, sino dentro del convenio
planta de oxigeno medicinal el marco de cooperacién que se
IPS tendra un ahorro mensual tjene con el Ministerio de Salud
sustancial de aproximadamente pyplica se podra cubrir a bajo
G. 800 millones, debido a que el  ¢qstg |a necesidad de pacientes
costo que se abonaba por me-  qye requieran oxigeno.
tro ctibico de oxigeno, a empre- |4 administracion del IPS de-
sas tercerizadas, rondaba los Gs. yestra que cumple con el ob-
35.000y el gasto para el IPSsera jetivo de mejorar la calidad en el
d? G. 3.000 el metro CUb}CO- servicio a beneficio de los asegu-
Conl la planta de oxigeno se sy también para los ciuda-
tendrd un funcionamiento con Janos mediante el trabajo con-
flujo 111m1tad,0, el aumento es ra- junto con el Ministerio de Salud
dical” afirmé el Dr. José Carlos pyplicay Bienestar Social. J

Falaguay
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Hospital, Infegtads Respitatetio del IPS / el YNSF (REA)

Habilitaron 8 camas en la Unidad de
Reanimacion y cuidados criticos de Adultos
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El Hospital Integrado Respi-
ratorio del Instituto de Pre-
vision Social (IPS) vy del Mi-
nisterio de Salud Publica vy
Bienestar Social (MSPBS),
habilitd otras 8 camas en la

as camas de reani-

Lmacién que en prin-

cipio eran 4, aumen-

tan a 12 por la cantidad

de casos de pacientes que
llegan en estado grave.

Con esta ampliacién se

va a poder trasladar de

Unidad de Reanimacion vy
cuidados criticos de Adul-
tos (REA) con sus respecti-
vos ventiladores, monitores

la Sala de Urgencias a
la Sala de REA donde se
disponen de los nuevos
respiradores con lo cual
se los podra intubar para

y bombas de infusion. contenerlos.

Por primera vez se habilitan maquinas
de hemodialisis en el servicio de UTI

;@ Leer +
\er + en o

or primera vez se
habilitan maquinas

de hemodialisis en
el servicio de la Unidad de
Terapia Intensiva del Hos-
pital Regional del IPS de
Encarnacion.

Este nuevo servicio esta
a cargo de un profesional
capacitado para el mane-
jo de pacientes con insu-
ficiencia renal aguda que
se encuentren en la UTI y
que necesiten asistencia
nefrologica y tratamiento
de dialisis.
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