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HUGO ROYG ARANDA, PRESIDENTE DEL IPS

‘“‘Queremos una Seguridad
Social para todos y todas”

I~ Compromiso del nuevo Presidente del IPS ]

Ser una persona que se dedlque integra y totalmente a desarrollar mecanismos que
garanticen el derecho a la seguridad social a todos los que viven en este pais.

Fortalecer los esfuerzos tendientes a construir un IPS amigable con los usuarios y beneficiarios.

~ humana en el IPS.

[C onformar un equipo de trabajo obsesionado en ofrecer servicios de calidad y calidez

B

Asentar la institucionalizacién en la profesionalizacién del talento humano con que cuenta el IPS.

Establecer procesos integros y honestos que permitan optimizar los recursos financieros
con los que contamos.
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| eje que marcard la nueva administracién del

Instituto de Previsién Social (IPS) es “desarrollar

mecanismos que garanticen los derechos a la
seguridad social de todos los que viven en Paraguay”,
compromiso asumido por Hugo Royg Aranda, nuevo
Presidente del Consejo de Administracion de la
previsional.
Royg considera que el IPS puede y debe contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas, volviendo
a la institucion mds creible, amigable y eficaz,
ofreciendo servicios con calidad y calidez.
“Mi compromiso es fortalecer la institucionalizacion
del IPS, con profesionalizacién, sin discriminaciones y
con procesos integros y honestos, que permitan

Implementaremos una politica de puertas abiertas a
favor de los trabajadores, empresarios, asegurados,
jubilados y los funcionarios, invito a un trabajo
coordinado, basado en el didlogo y respeto a la éticay
ala moral.

“Invito a todos los actores de la previsional a trabajar
juntos. A las empresas, que aporten por sus
trabajadores el monto que efectivamente ganan; a los
trabajadores, a exigir lo que les corresponde; a los
asegurados, que reclamen el derecho a tener servicios
de calidad; a los sindicalistas, a construir un IPS eficaz
y comprometido y a la ciudadania, que empiece a
trabajar hoy por su seguridad social, no solo pensarla
en el momento que la necesita, sino que invierta hoy,

oi’rimizar los recursos financieros con iue contamos. iara beneficiarse cuando la irecise”.

Servicios para los/as asegurados/as

Llamando al 0800 11 5000 Call Cenier del IPS:

Agendamientos.
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Cancelaciones.

Jubilaciones.
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Reposo, expedientes y lugares de cobro.

&/0(}/;?;( 9

Consejos de Prevencién en Salud.

0/00/3’4' o Sugerencias, reclamos, consultas, denuncias, agradecimientos. *

Fuente: Direccion de Informdtica

Responsable: Gabinete de Presidencia Elaborado por: Oficina de Comunicacion Institucional [P

IPS TE ESCUCHA

Es el medio en donde se canalizan denuncias o reclamos.
Estén instalados 15 buzones en el Hospital Central, uno en
Jubilaciones y en cada una de las clinicas periféricas. En los
buzones, el asegurado/a puede: Depositar sus quejas,
consultas, agradecimientos y/o sugerencias. También lo
puede realizar enviando un correo o llamando al Call Center
0800-11-5000,

opcion 6 (seis), en
la cual, el
sistema toma la
denuncia vy
responde en la
brevedad
posible.
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10324 Tel: 227572



INSTITUCIONAL

ASUMEN NUEVOS DIRECTORES

IPS designa por resolucion del Consejo
a profesionales en diversas direcciones
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or Resoluciones del Consejo
Administrativo del IPS, asumieron nuevas
autoridades en diversos cargos:

El Dr. Vicente Ruiz Pérez como Gerente de
Salud, en reemplazo del Dr. Nelson Mitsui;
como Directora de Recursos Humanos, la
Lic. Norma L. Valenzuela en reemplazo de la
Lic. Romy Tiepermann.

En lo Direccion de Gestion de Bienes y
Servicios asume la Lic. Teresa Cristaldo de
Sartorio; como Directora de Tesoreria la Lic.
Karen Vasconsellos en reemplazo del Lic.
Javier Trinidad; como Secretaria del Consejo
de Administracion la Abog. Carla Clari
Medina, en reemplazo de la Lic. Teresa
Cristaldo de Sartorio. El Lic. Mirko Anibal
Duré Rolon, como Director de Aporte
Obrero Patronal, en reemplazo del Abog.
Pedro Javier Cano; como Jefe de Auditoria
interna el Lic. Fernando Vidal Flecha Arroa,
en reemplazo de la Lic. Beatriz Amarilla.

En la Direccion de Gestion Médica
Administrativa, el Dr. José Gaspar Bellasai
Zayas, en reemplazo del Dr. Agustin Casaccia;
como Director de Apoyo y Servicios el Dr.
Gustavo Gonzdlez, en reemplazo del Dr. José
Maria Ruiz Diaz; y en la Direccion de
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Carla Clari Medina,
Norma Valenzuela,
Hugo Royg,

Vicente Ruiz Pérez
Teresa de Sartorio y
AL/ . Karen Vasconsellos.

Dra. Miriam Cano,
Directora del Hospital
Central

Abg. Carlos Vidal
Cabral, Director de
Jubilaciones
Administracion de Jubilaciones, el Abog.
Carlos Vidal Cabral en sustitucién de la Lic.
Marta Marin.
Otros cargos: En el Hospital Central la Dra.
Miriam Rafaela Cano asume como Directora;
en la Direccion Juridica asumié la Abog.
Maria Carolina Llanes sustituyendo al Abog.
Enrique Galeano; como Director de Hospitales
del Area Interior, fue nominado el Dr. Ernesto
Weber en reemplazo del Dr. Héctor Bonzi; en la
Direccion de Infraestructura el Lic. Rubén
Irala reemplaza en el cargo al Ing. Osvaldo
Rodriguez; y en la Secretaria General el Abog.
Eduardo de Gasperi releva al Abog. Gustavo
Ozuna.

Nuevos Consejeros

Accedieron a los cargos para el Consejo de
Administracién los representantes del
Ministerio de Salud y de Justicia y Trabajo,
ademas del Sindico.

En la Sala del Consejo de Administracion del
Edificio Caja Central del IPS se llevaron a
cabo las posesiones de cargo.

Entre los nuevos integrantes del Consejo de
Administracion fueron designados los
siguientes miembros: Por Decreto del Poder
Ejecutivo N° 155, el Dr. Jorge Magno
Britez como nuevo Consejero
representante del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social en reemplazo
del Dr. José Bellasai.

Igualmente, por Decreto del Poder Ejecutivo
N° 357, es nuevo Consejero

Representante del Ministerio de Justicia
y Trabajo, el Dr. Roberto Melgarejo
Palacios, quien sustituye en el cargo al
Abog. Eduardo De Gésperi.

También, el Abog. Carlos Morel fue
designado por la Contraloria General de la
Republica como Sindico.

Dr. Jorge Magno Britez,
representante por Salud.

Dr. Roberto Melgarejo,
representante por MJyT.

La Previsional implementa varias innovaciones tecnoldgicas

| IPS se encuentra registrando

las huellas dactilares de sus

Asegurados/as con sus
respectivos datos personales, a fin de
gue los/as mismos/as accedan a sus
beneficios con rapidez y seguridad.
Se proyecta aplicar el sistema de
biometria como medio de control,
para lo cual es preciso contar con la
huella dactilar del asegurado/a,
tarea que estd siendo viabilizada por
la Direccién de Informatica.
Para registrarse, la persona debe
acercarse a las mesas de atencién y
proveer al funcionario del IPS su
Cédula de Identidad.
Se procede a anotar su niUmero de
Cédula y posteriormente pasa sus
impresiones dactilares de la mano
(dos dedos pulgares y dos dedos
indices).
La tarea se lleva a cabo en el Edificio
Caja Central, Constitucion y Herrera,
delunesaviernesde 7.15a 13.00.
El proyecto de digitalizaciéon de las
huellas se estd desarrollando
también con miras a acelerar las

consultas a partir de diciembre
venidero.

Con confianza, los asegurados/as
deben facilitar sus huellas dactilares y
sus datos personales a la previsional
-numero de celular y correo
electrénico-, para actualizar la base
de datos de la institucién y facilitar un
trato personal con calidad y calidez.
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Poblacién protegida: cotizantes y sus familiares

3%
p ST

Personas incorporadas al Seguro Social
Nuevos trabajadores del Régimen General.

Poblacion a nivel pais protegida por el Seguro Social de salud o
Son todos los que estdn incluidos en el Seguro Social de Salud, I ’ o

Cotizantes y Familiares, activos, pasivos y no contributivos.

Poblacion que cuenta con Seguro Social por segmento
Son los cotizantes activos: Incluyen Régimen General,
Régimen Especial y los Pasivos: Los jubilados y pensionados
® del IPS, Intercajas y del MEC. No contributivos: Veteranos y
Herederos.
Familiares de cotizantes activos, pasivos y no contributivos

Son los familiares de cotizantes activos (Régimen General y
Especial); familiares de cotizantes pasivos (Jubilados y
Pensionados del IPS, Intercajas y del MEC) y familiares de

cotizantes no contributivos (veteranos).

40.917

Recaudacion en concepto de Aporte Obrero Patronal o
Porcentaje de incremento de recaudacién de aportes en los ’ o

periodos entre enero a julio de 2012 y 2013.

8.642.637

Hospital Central, drea central y drea interior.
Jubilados que perciben sus haberes por la red bancaria
Jubilados y pensionados que cobran a través de tarjetas de débito

o en las ventanillas de bancos. 20 132

Fuentes: Direccion de Planificacion, Direccion de Jubilaciones (Actualizado a Agosto 2013)

Cantidad de Jubilados y Pensionados
Los que han cotizado al IPS por los montos y plazos establecidos en
las leyes.

Prestaciones de la Red Sanitaria del IPS en el 2013

Los mismos corresponden a servicio de salud en el
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Informativo - Noticias e informaciones del INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
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REPOSOS HABILITADOS PARA EL COBRO
desde el 5 de setiembre del 2013

Lo gestionado en Capital en la Caja Central del IPS (Constitucion y Pettirossi) en el horario de
Lunes a Viernes de 07:15 a 13:15.

Lo gestionado en el Interior a través de las Sucursales del Banco Visién.

Recuerde acercarse para el cobro con su cédula de identidad y una fotocopia de la misma.

: POR MATERNIDAD Y POR ENFERMEDAD ' POR ACCIDENTE DE TRABAJO |

Conozca los pasos para tramitar
reposo y percibir subsidio

| proceso para recibir la prestacion

econdémica por reposo se genera desde el

momento en que un médico presta la
asistencia, emitiendo una constancia de reposo,
la cual puede salir del: IPS, Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social o de algun sanatorio
privado.
Diferencias para presentarlos y verificarlos:
Los reposos otorgados por el IPS no necesitan ser
visados por Salud Publica. Los certificados de
hospitales del Ministerio de Salud y de otros
servicios privados tienen como requisito la
visacion por la seccion de Control de Profesiones
del Ministerio de Salud, ubicada sobre las calles
Brasily Manuel Dominguez.
Los comprobantes de reposo impresos que son
recibidos en el Hospital Central, Clinicas
Periféricas y hospitales regionales o centros
asistenciales del interior del IPS, sirven para que
el paciente realice los procesos administrativos
para el pago del beneficio.
De esa maneraq, los reposos originales, una vez
visados, si no fueron emitidos por la previsional,

son entregados al local de Gestion de Reposos
(Edificio Boquerén situado en Pa'i Pérez esq.
Pettirossi), para su verificacion en la
dependencia de Salud Laboral.

Al ser verificado el reposo, se genera una
constancia patronal que el beneficiario debe
llevar a su patrén. Este debe comunicar a la

Gestion de reposos

Actualizado a agosto 20I3
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Para tramites | 4.038
Nuevos presentados
Reqularizacion expedientes [ B2 023

I Fuente: Medicina Laboral

oficina de Aporte Obrero Patronal, utilizando
alguna de estas dos opciones: Sistema REI
(Registro Electrénico de Informacién) o una
Declaracién Jurada impresa (llenando el inicio,
elfinyla cantidad de los dias de reposo).

RECIBIERON TARJETAS DE DEBITO

Jubilados pueden cobrar sus haberes en
cajeros automaticos cercano a su domicilio EEEZD v e o cop covs

nos 15.000 jubilados/as recibieron

sus tarjetas magnéticas de débito,

con las cuales percibirdn sus
haberes jubilatorios. La entrega se realizé
el pasado mes de agosto, por parte de los
funcionarios de la Direccién de
Jubilaciones del IPS, quienes ademds
instruyeron a los jubilados/as previamente,
sobre el modo correcto para utilizarlas.
De esta manera, se dio cumplimiento a la

NFORMES

Call Center
0800 11 5000 sin costo
021 219 3000 con costo

Hospital Central
Stmo. Sacramento y Dr. Manuel Pefa

Tel: 290 136/9 Tel: 297 364

Caja Central
Constitucion y Herrera
Tel: 223 141/3

D WWW.ips.gov.py

Centro de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Avda. Artigas y Molas Lopez

Clinica 12 de Junio
Avda. Gral Santos c/ Felix Bogado
Tel: 332 586 - 332 140 - 331 936

’( 0800 115000

resolucion del Consejo de Administracién
del IPS, con la entrega de las respectivas
tarjetas de débito, para el cobro en
ventanilla de Visién Banco; como también
en cualquier cajero mds préximo a su
domicilio de la red Infonet.

Los que cobran en Caja Central por
ventanilla, podrdn seguir percibiendo el
haber de esa manera, hasta que soliciten
el cobro por tarjeta.

Clinica Boquerén
Pai Pérez c/ Pettirossi
Tel: 205 380/1 - 205 360 - 205 601

Clinica Periférica Nanawa
Avda. Artigas y Molas Lépez
Teléf. 291 985/6 - 291 989

Clinica Zeballos Cue
Tel: 290154

Clinica Ingavi
Yvapurunde'y e/ Ingavi y Cap.Rivas

Inicio de pago de
reposo atrasados

La previsional continta con la
regularizacién de pagos por subsidios de
reposos, que se hallaban atrasados.

El primer grupo beneficiado con la
regularizacién quedé habilitado desde el
5 de agosto de 2013, y en forma gradual
cada Lunes es emitido un nuevo listado de
expedientes listos para sus cobro.
Actualmente existen una importante
cantidad de subsidios por reposos que
deben ser normalizados, ya sean estas por
enfermedad, maternidad y accidente de
trabajo. Ante ello, la previsional promete
el pago total de los compromisos.

Para conocer si sus datos estdn en una
lista de los grupos para recibir el pago de
su reposo, puede verificarlo en la web
institucional www.ips.gov.py

Una vez que los reposos son verificados, pasan a
a la oficina de Beneficios a Corto Plazo, para ser
liquidados.

Luego del proceso de liquidacién, se crean las
listas de las personas que accederan al derecho,
la cual se envia al Departamento Financiero
(Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria vy
Egresos). Luego de pasar por el Departamento
de Egresos, se confirma la lista de los
asegurados habilitados para pasar a cobrar.
Asimismo, el reposo consta de tres divisiones en
cuanto a su gestién para el cobro: La parte
asistencial, administrativa y financiera.

Los asegurados pueden consultar sobre la
situacién en la que se encuentra su reposo
mediante tres vias:

- Consulta personalizada en el local Gestién de
Reposos, Edificio Boquerén (Pa'i Pérez y
Pettirossi).

- Call Center (0800-11-5000/021-219-3000).

- Via internet en la pdagina de la previsional,
(www.ips.gov.py) ingresando su numero de
Cédula de Identidad y datos del expediente.

| Forma de pago de los Jubilados

m cuentan con tarjeta de débito Visién
m en el Banco ltav

perciben en cheque (varias localidades)

[ F s

ion Movimiento - Direccién de Jubilaciones

Centro Odontolégico
E.E U.U y Manuel Dominguez
Tel: 206 075

Hospital Buongermini
Tel: 291987

Hospital de Luque
Cnel. Martinez y Guillermo Leoz

Tel: 515995/ 8 Tel: 649 074/5 o
\J
Clinica Isla Po’i Medicasa \
Luisa de Caballero c/ Tte. Acosta Dr. Bestard 282 e/ Dr. Pefia BIERN NA NAL
Tel: 290 154 - 297 984 Tel: 291985 gnostruyendo]gtos Un NCluevoo Rumbo

Responsable: Gabinete de Presidencia Elaborado por: Oficina de Comunicacion Institucional
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