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{5) DEPENDENCIAS AUDITADAS:

DIRECCION DE RIESGO LABORAL Y SUBSIDIOS
DEPARTAMENTO DE GESTION DE SUBSIDIOS
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE EXPEDIENTES

(6) FECHA ELABORACION: 21709/2026 |

(7) AUTORIDADES DEL PERIODO AUDITADO:

DIRECCION DE HOSPITALES AREA CENTRAL
DroLuis GregoriosFleytas Barrios;’segtin Resolucion
C.A. N° 091-024/24, desde 07/11/2024 al 24/06/2026.

DIRECCION DE RIESGO LABORAL Y SUBSIDIOS
Abg. Carlos David'Reyes Ruiz, seglin Resolucién
C.A. N° 056-018/23, desde 12/09/2023 al 12/05/2026.
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 OBJETIVOS ESPECIFICOS

& & ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA &0 i

|
|
OBJETIVO GENERAL : . \

Obtener evidencias suficientes, competentes y.relevantes quespermitan determinar o descartar uh posible
fraude a raiz dé'la emision deertificados desreposo médica’otorgados a funcionarios de la-Municipalidadde
Asuncion desde diferentes centros asistenciales de la red del IPS.

- Obtener evidencias documentales que nos permitan corroborar el supuesto fraude a raiz de la expedicién
de certificados de reposos médicos desde diferentes centros asistenciales de la red del IPS, confo‘rme alo
detectado por laUnidad de Control Interno defa Direccion Aporte Obrero Patronal.

- Cuantificar el dafio patrimonial, si hubiere.

- Identificar a loscResponsables,

ALCANCE :
g |
Etalcance del presente trabajacomprendio laverificacion defos documentos de reposo médico presentados
|
por funciondrios de la Municipalidad de Asuncion referidgs en la denuncia, en el periodd comprendido‘entre
abril 2025 a octubre del 2025, ante el IPS, a fin de determinar si dichas documentaciones cumplen cfon todos

los requisitos iegales para el efecto, conforme a lo estipulado en las normativas vigentes. |

La Auditoria e realizé de aciterdo al Manual de AuditoriaGubernamentaly el resultadosurgié del anélisis de

los documentos proveidos a los auditores para su estudio, los cuales son de exclusiva responsabilidad de las
dependencias auditadas.

|

|
Nuestra laborno incluye unadtevision detallada e integral de'todos los procedimientos, porfo tanto, el informe
no podra:considerado como una exposicion de todas las deficiencias existentes o de todas las medidas que
podrian adoptarse para corregirlas.

El informe surgio como resultado de la aplicacion de procedimientos de control y el analisis de documefitos
proveidos a los auditores. La ejecucion y la formalizacion de las operaciones examinadas son de exclusiva
responsabilidad de los funcionarios encargados de cada dependencia. ‘

t

Nuestra respopsabilidad consiste en emitir uninforme sobrg los hechos y documentacionés proveidas.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

APA DIRECCION'DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMIUNICACIONES:

Evaluar la viabilidad técnica de incluir en la Constancia Patronal emitida a través del Sistema BCP, tanto la
“Fecha de Atencion Médica” como la “Fecha de Emision”, a fin de brindar mayor transparencia y evitar
interpretacioneserrdneas ROrgarte de las empresas aportantes. ' ’
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No obstante, considerando que la trazabilidad de las fechas de atencion, expedicion, inicio del ;reposo y
e

migracion de la informacién resulta relevante para la adecuada interpretacién de los certificados, se
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K ANTECEDENTES

Resolucién C.A. N° 079-004/2025, de fecha 28 de octubre de 2025, “POR LA QUE SE APRUEBA EL :&PLAN DE
TRABAJO:ANUAL, EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, LA IDENTIFICACION Y PLAN DE GESTION DE R!ESGOS
DE.LA AUDITORIA INTERNA DEL,INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2026”.

Nota de Interna PR/GP/N° 000219/2025, de fecha 18 de diciembre de 2025, por la que solicita
encomendar a la Auditoria Interna a realizar una investigacion en relacién al caso de las supuestas
intongruencias detectadas en a emision de feposos médicos a funcionarios de la Patronal N° 0006-82
00185 — Munricipalidad de Asuncién, en fechas en que los é)rofesionales de salud no prestan servicios en la
institucion. :

Memorandum de Encargo de Auditoria AI/DAM N° 001/2026, de fecha 08 de enero de 2026, por la que se
designa a funcionarios pafa la realizacién de una Additoria Puntual” - Referente“a las supuestas
incongruencias detectadas’en la emisidn‘de reposos médicos.

1. OBJETIVO GENERAL

Obtener evidéncias suficientes, competentss'y relevantes@ue permitan determinar o descartar un posible
fraude a raiz de la emisién de certificadds de reposo niédico otorgadoés a funcionarios de la Municipalidad
de Asuncion desde diferentes centros asistenciales de la red del IPS.

fil. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Obtener evidencias documentales que hos permitan corroborar el supuesto fraude @ raiz de la expedicion
de certificados de reposos médicos desde diferentes centros asistenciales de la red del IPS, conforme a lo
detectado por lazUnidad de Control Interno de;la Direccion Aporte Obrero Patronal.

- Cuantificarel dafio patrimonial, si hubiere.
- Identificar a los Responsables. '

AR ALCANCE

El alcance del presente trabajo comprendié la verificacion de los documentos de reposo médico

presentados por funcionarios de la Municipalidad de Asuncion referidos en la denuncia, en eI periodo

comprendido sentre abril 2025 a octubre’del 2025, ante el IPS, a fin de determinar si dIChaS

documentagiones cumplen‘con todos los-fequisitos legafes para el efecto, conforme @lo estipulado: &n las
| normativas vigentes.
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La‘Auditoria se redliz6 de acuerdd’al Manual deAuditoria Gubernamental y ebresultado surgio del ar]wélisis de
los documentos proveidos acdos auditores para su estudiofos cuales sonde exclusiva responsabilidad de'las
dependencias auditadas. :

Nuestra labor no_incluye una reyision detallada e integrafl de. todos los procedimientos, por lo tanto, el
ifnforme no podra consideradé como una exposicion de todas las deficigricias existentes’o de todas las
medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

El informe surgi® como resultado de la aplicacién de procedimientos de control y el analisis de documentos
proVeidos a los atditores. La eje€ucion y la formalizacion de las operaciones examinadas son de exclusiva
responsabilidad de los funciefiarios encargados de cada degéendencia.

Nuestra responsabilidad consiste en emitir un informe sobre los hechos y documentaciones proveidas.

V. MARCO_LEGAL

e Ley N2 98/1992 “Que establece &l Régimen unificado de Jubilaciones y Pensiones y moé‘iﬁca las
Disposiciones del Decreto Ley N2 1860/50, aprobado por la Ley N° 375/56 y las Leyes
complementarias Nos. 537 del 20 setiembre de 1958, 430 de fecha 28 de diciembre de 1973 y 1286
de fecha 4 de diciembre de 1987”.

e LeyN°1.160/1997 “Cddigo Penal de la Republica del Paraguay”. ‘;
e Ley N°6715//2022 “DeProcedimientos Admfnistrai‘ivos”.
a

e Otras disposiciones legales vigentes y concordantes.

VI, AUTORIDADES DEL PERIODO AUDITADO

Nro. | Nombre y Apellido > Dependencias “| Resolucién

()

QO DG ‘)é
\ (O

2 < % il o
&L & &P & Fecha | &

Desde Hasta

Dr. Luis Gregorio Fleytas 4 Direccion de Hospitales

Barrios; CFN° 1.432.057 Area Central REX N"091-0142% 07/11/,2_024 24/06/2026

Abg. Carlos David Reyes Direccion de Riesgos RCA N° 056-018/23 12/09/2023 | 12/05/2026

Ruiz; CI N°® Laboral y Subsidios
Vi COMUNICACION DE OBSERVACIONES 2 ;

La informacién recabada por esta Auditoria durante la ejecucion de los'trabajos constituye base suficiente
para la emision del presente informe. ‘

Vill.  RESENA g 2

En fecha 03/12/2025, la Abogada Johanna Alvarez, Jefa'de la Unidad de Control Interho de la Direccion de
Aporte Obrero Patronal, remitid a su Direccion respectiva, fa Nota AOP/UCI N° 126/2025 por el cual informa
los hallazgos detectados por esa Unidad, a partir del ingreso de la nota presentada ante la Mesa de Entrada
General en fetha 22 de octbre de 2025;“identificada_en el Sistema.de Segmmlento “de Exped1entes
institucional como EXP-0000-2025-083774, por el cual”la Sra. Rossafra Noemi Roniero Irala con- .
4.733.566, denuncid falta de pago al IPS por parte de su Patronal N° 006-82-00185 Municipalidad de Asuncnon
y por ende la imposibilidad de acceder a asistencia médica , situacion a la que se le dio seguimiento y fue

é{respondlda par’'nota institucional PR/SG N° 7183/2025 de fécha 18 de noviembre de 2025

141/3 - wwwOps.gov.py
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En el marco de dicho progcgso de toma -aleatoria de datos, se inicid<€l relevamientd de informacion
correspondiente a la patronal citada, en la que consultado en los distintos sistemas institucionales, se
encontraron inconsistencias, como reposos médicos emitidos en los diferentes centros asistenciales de la red
dedPS, en fechas en que los profesionales de la salud no prestardn servicio o qué se encontraban con reposos
medicos. En cdhsecuencia sugiere a la Audijtoria Interna definstituto investigue el caso a'fin de precautélar
los intereses institucionales.

En referencia a dicha Nota, la Auditoria Interna remite a Gabinete de Presidencia la Nota Interna ﬁR/AI/ N°
1063/2025 de fecha 10/12/2025, en el cual.s¢ exponen las situaciones détectadas por ia-UnidaJ Contfol
Interno de la Direccion de Aporte Obrero Patronal y se informa que lo éxpuesto en el presente exbediente
corresponde a la realizacion de una Auditoria Puntual, en consecuencia solicita elevar a considerélncic’)n del
Presidente del Instituto, a fin de contar con la instruccidn para dar inicio a la Auditoria. ‘

Gabinete de Presidencia rendite la Nota Intérna PR/GP/ N>000219/2025,de fecha 18 de-diciembre de 2025,
basado en la Resolucion C.A. N° 088-048/2024 de fecha 29 de octubre de 2024, el cual establece: “Disponer
que las Auditorias Espéciales que no se encuentran trazadas en el Plan de Trabajo Anual, serdn efectuadas

i |
upfcamente a solicitud del Consejo de Administracion y/o Presidente del Institito de PrevisidmSocial”.
i

En fecha 08 de enero de 2026, mediante Memorandum de Encargo de Auditoria AI/DAM N° 001/2026, se
designa a funcionarios para la realizacion de una Auditoria Puntual - Referente a las sypuestas
incangruencias detectadas en la emisidén de repeso médicos. 1

IX. DESARROLLO Y ANALISIS DOCUMENTAL

En fecha 12 de agosto de 2026, a través del correo institucional remitido por esta Auditoria a la Jefa de la
Bireccion de Rigsgo Laboral y Subsidios, en referencia a las diferencias de fechas que se observaron en 65
certificados e reposos médicos de los asegurados/as dentro del Sistema BCP (Constancia Patronal}y el
emitido por sistema SIH (dia de consulta del asegurado con el médico tratante y emisién del Certificado de
Reposo) se solicitd lo siguiente:

“De acuerdo a‘nota presentada por la Unidad de Control Interno de la Diréccién de Aporte Obrero Patronal,
donde refieren incongruencias en los certificados de reposos médicos que fueran expedidos a funcionarios de
la Municipalidad de Asuncion, menciona que los mismos fueron realizados por médicos que no estaban en su
dia laboral, al realizar el cruzamiento de datos con el sistema SIH, se observa que los funcionarios en cuestion
realizaron consultas dentro de-{os dias en quezel médico se encontraba presente. A contingacion se expane
como parte de'las supuestas incongruencigs-que fueron de.t%ctadas por la:Unidad de Control Interno :de AOP”,

]
Al respecto Dra. Karmith Maria Brunstein Imas, Jefa del Departamento de Riesgo Laboral, dependiente de la
de la Direccidn de Riesgo Laboral y Subsidios, remitid a esta Auditoria a trayés del correo institucional la
aclaracion corrgspondiente, mianifestando lo/Siguiente: il

“...la migracién de la informacion correspondiente a los reposos puede producirse normalmente desde el dia
de expedicion del reposo y hasta un plazo de 72 hs posteriores, dependiendo del proceso de actualizacidn y
transmisién de datos entre los sistemas. En consecuencia la diférencia entre Ja fecha de expedicion del reposo

| y la fecha decregistro/migracion de la informacion se encuentra dentro del proceso habitual de actualizacién
| del sistema”.
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En este contexto esta Auditofia, respecto afa incongruencia detectada pér Control Interfio entre Iés fechas
de los certificados de reposos emitidos y las marcaciones de asistencia de los profesionales médicc_j)s que lo
otorgaron, corresponde a una diferencia entre la fecha de. atencidn y emision del certificado de reposos a
lograsegurados, registrado en elesistema SIH yila fecha de migracién de dichos reposos al-Sistema BCP, el
cual no implica que dichos Certificados.de reposos fua%ron otorgados en fechas.“en las é;ue los
profesionales médicos se encontraban ausentes o no prestfaron servicios en las distintas unidades de salud,

q

los cuales se exponen el siguiente cuadro: i !
|
|

CRCHA P consTangi i & | consuLapE
- © AMBULAIORIG, PATRON&%. & & MARCACION
N° ASEGURADOS " Y CERTIFICADO DE 3 : PROFESIONAL MEDICO ‘
: SEGUN SISTEMA : ‘ (DiA DE TURNO
REPOSO SEGUN SIH Wy DEL MEDICO]
(DiA DE CONSULTA) i
|
|
| .
Marka Galeag-Meding 07/10/2025 08/10/2025 Leila MagaliMorinigo Lichi 07/10/2055
1 | cI.N® 870828
12:40:15
Rei .
£ Waldaiic Aoty 29/10/2025 30/10/2025 Laura Monserrat Pineda Sandoval |  29/10/2025
2 Zelaya C.l. N° 1.699.405
13:43:35 .
Maria Dirse Almirén de
3 Benitez C.l. N°® 19/05/2025 21/05/2028 Fernando-Raul Andino 19/05/2025
3.642.424 23:41:08
Juan  Manuel Yegros
" Rios 28/04/2025 29/04/2025 Ever Virgilio Ortiz Cuba 28/04/2025
C.l. N° 4.729.600 14:57:38

De las verificaciones realizatias por ésta Auditoria en el Sistema SIH de 65 certificados de reposos emitidos
por los profesionales médicos y contrastados con Ia; planilla Consulta de marcaciones, ficha de
acompanamiento clinico y la ficha ambulatoria de pécientes, se evidenciaron que dichos reposos
expedidos a los>pacientes corresponden ala fecha en?que los profesionales médices efectivamente
prestaron servicios en las distintas dependencias de salud citadas por Ja Unidad de Control Internocde la
Direccion de Aporte Obrero Patronal.

X. OPORTUNIDAD DE MEJORA:

A LA DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y.COMUNICACIGNES:

Evaluar la viabilidad técnica de incluir en ia Constancia Patronal emitida a través del Sistema BCP, tanto la
“Fecha de Atencion Médica” como la “Fechacde Emisién”, affin de brindarimayor transparencia y evitar
interpretaciories erréneas pér parte de lasémpresas aportantes. '

XI. CONCLUSION:

Coh base en lasoverificacionesorealizadas y los respaldos documentales analizados, la Auditoria Interpa
concluye quectos Certificados de Reposo Médico fueron emitidos por Pr,o'fésionales Médicos que, conforme
a las planillas de marcacién y registros asistenciales verificados, prestaron servicios en las fechas de
atencion consignadas en el Sistema SIH (Sistema Integrado tl-lospitalario).

Asimismo, secconstatd quedas diferencias identificadas fentre las fechas registradas-en el Sistema<SIH

(Sistema Integrado Hospitalario) y aquellas consignadras‘? en la Constancia Patronal del Sistema BCP
i (Beneficio a Corto Plazo) es debido al proceso de actualizacién y transmisién de datos entre ambos
.‘ sistemas, conforme a lo expuesto por la Direcciéon de Riesgo Laboral y Subsidios.
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g&' lo tanto, ngz%e ewdenua@ﬂ’dementos ggfé permitan q@ﬂ’hrmar que Ig@%emﬁcados g@reposé mec{»@%
|
& fueron emlljﬁos por Profe\&)nales Medlq& gue no se éﬂcontraban p‘f?stando sewlcigs en las feckf?s de
atencidn correspondientes. :
1

N@?obstante c%@slderando q%g’bia trazabllld%@de las fechazﬁ,"'de atencion, expedicién, m@}o?b del i’epos%&
Qﬁ:mgracuon de:@% mformacugﬁ resulta relgxﬁante para Ia~£decuada mtgﬁé\retacmn de&ss certlflc!adg& se
¢ considera pertmente la oportumdad de meJora d|r|g|da ala Dlrecaon de Tecnologla de la Informauon y
Comunicaciones.
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