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FORMULARIO DE RECEPCION DE EXPEDIENTES PARA TRATAMIENTO POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENCIA: ) ,
DIRECCION O AREA TECNICA RESPONSABLE:

Direccién de Auditoria Interna

EXEXPEDIENTE:N°: NOT-1243-2026-000 ¢4/ /.

TEMA: Nota Interna PR/AI/N° 708/2026 de fecha 29 de Junio de72026, por Iaique se eleva a
conocimiento de la Maxima Autoridad, el Informe de Auditoria Interna N° 21/2026 Evaluacion de la
Efectividad del Sistema de Control Interno porniveles de madurez.

PROPUESTA DE SOLUCION: Encomendar a las areas involucradas en la implementacion del Sistema de
Control Interno, avanzar con las acciones pendientes, con miras a las proximas evaluaciones por parte
declos érganos dé control externo y elevar @ conocimient6 de la Maxinta Autoridad €l'plan de mgjora
resultante.

JUSTIFICACION: Dar cumplimiento a la Resolugiéon CA N° 079-004/2025 de.fecha 28/10/2025, por la
cual se aprueba‘el Plan de Trabajo Anual de'la Auditoria‘interna, el cual prevé la realizacién de |a
Evaluacion det’Sistema de Control Interno.

PLAZO LiMITE: 30/06/2026

ELABORADO POR: 7 @ SUPERVISADO POR
- Be "
car ¢
rta tntema ,
Rosa CarolinaBenegas 6‘?‘9“0 Prof. Nig. VWnite -
Lider Representante MECIP por la Auditoria Interna | Director d (ﬁnﬂ}t‘bﬁa Tﬁterna
FECHA: 29/06/2026 FECHA: 29/05/2026

POSTURA RESPECTO DE LA PROPUESTA PLANTEADA (Gerente o equivalente del area afectada):

Con.el visto bueno:de esta Direceion, dar curse conforme a lo informado, a fin de proceder con las
los avances delas acciones pendlentes n Ia mplefnentauon del Sistema de Centrol Interno
institucional. -

FECHA: 29/06/2026 {7}
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PR/AI/ N° 708/2026
NOTA INTERNA

Para : Secretaria del Consejo de Administracion
De : Auditoria Interna
Referencia : Informe de Auditoria Interna;N°21/2026 Evaluacion del SCI

Lugar y Fecha : Astincion, 29 dé Junio de 2026 NS 1243 -288¢ ~cxZ 77 .

Me dirijo a Ud., y por su intermedio a la Maxima Autoridad, con
el Visto Bueno de esta Direccion, a fin de elevar a conocimiento el Informe de
Auditoria Interna N°21/2026 de Evalliacion de la‘Efectividaddel Sistema:de Control
Interno MECIP por niveles de madurez, en el marco deta Resolucion CA N° 079-
004/2025 de fecha 28/10/2025, por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual de
la Auditoria Interna, el cual prevé la realizacion de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno conforme a las Normas de Requisitos Minimos MECIP 2015.

Atentamentes

WL/cb

CBustituciéon y £ais Alberto de’Herrera o Tel® (021) 219 7000 « www.ipscgov.py

Mision: “Administranel Seguro Social para-garantizar las prestaciongs econémicas y de salud a nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con sostenibilidad financiera”

Visién: “Ser la Institucién Lider del Seqguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente con Calidad, Calidez y ampfia cobertura Nacional”. ! q’
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INFORME A.l. N°21/2026

INFORME DE AUDITORIA - “EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE'CONTROL INTERNO
MECIP”

Junio/2026
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COMPONENTE: D. Componente de Control de Evaluacion

ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA

FORMATO: Informe de Auditoria Interna - Ejecutivo

N°: 211

(1) MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION (2);PROCESO: GESTION DE

AUDITORIA INTERNA

Y CONTROL INDEPENDIENTE INSTITUCIONAL cODIGO: ECO-01

(3) SUBPROGESO: EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL (4) ACTIVIDAD: OTROS TRABAJQS
SISTEMA DE'CONTROL INTERNO DE'AUDITORIA

(5) DEPENDENCIA AUDITADA: DIRECCION DE ORGANIZACION Y | (6) FECHA ELABORACION:
CALIDAD /0672026

(8) DESTINATARIO:
Consejo de Administracion

(7) DIRECTIVO RESPONSABLE: J Gerencia de Desarrollo y

Lic. Juan Carlos Frutos C Tecnologia > &

Lic. Mari& de los Angelés Acosta Faranda Direccién de Organizacion y
Calidad 2

& ¥
* OBJETIVO: Que elssistema de control interno como instrumento de gestion, garantice de
manera razonable el logro de las metas y objetivos institucionales

* ALCANCE:Z"Analizar los documentoscque respaldarvla respectiva implementacion y evidencian
acciongs realizadas~durante el Cano 2025; y evaluar elvgrado de disefo y el mivel de
implementacién del Sistema de control Interno del Instituto de Prevision al 31/12/2025
proporcionados por la Direccién de Organizacion y Calidad, en su caracter de Coordinador de
la Implemefitacion del SCI-MECIP. &

< 2

¥ oy ; &
* METODOLOGIA: Utilizacién de la matriz de evaluacion por niveles de madurez aprobado
por Resolucion CGR N° 347/2019 y verificar que los distintos Principios y Elementos hayan

sido desarrollados conforme a las Ncgzmas vigentes. > & &
%) Q™ Q™ {\Q;’
& &
‘ -
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Constitucion. £ AT A Albertn de Herrera o Tel: (021) 219 7000 o www.ips.gov.py
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Mision: “Administrar efSeguro Social para garantizar las prestaciones gcondmicas y de salud a nussrms asegurados, enfdonna oficiente, oportuna y con sostenibilidad fi nanc:era".

Vision? “Ser fa Institucién Lider'del Seguro Social, innovadora, confiable, comprometida, transparente con Calidad, Calidez y amﬁ‘fta cobertura Nacional”:
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* PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS: El presente informe fue elaborado utilizando técnicas de
Auditoria, establecidas en el Manual de Auditoria Gubernamental, los requerimientos técnicos de la
‘Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015 y la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez parada
Implementacion del Sistema de Control Interno aprobado por la Resolucion CGRN" 347/2019;

MATRIZ DE EVALUACION:

| Cabe aclarar.que las siguientes observaciones surgieron de la aplicacion de las normas de evaluacion
del SCI vigente, es decir{as Normas de’Requisitos Minimos MECIP:2015 y supletoriamente las Normas
de Disefio e Impleméntacion a fin de evaluarcta construccion y el contenido de los distintos
documentos presentados como evidencias, asi también los difundidos en las distintas plataformas de
comunicacion de la Institucion.

En esta etapa no aplicasél criterio de’evaluacion Presenta/No presenta, sinocfa adopcion.de la
herramiefta de evalua€ion del nivel.de madurez det SCI, de acuerdo a criteries de valoraciéa con la

siguiente interpretacion:
ol oo
| oo d

En el siguiente cuadro se exponen los resultados que arrojd la herramienta antes mencionada:
o Y s &

e oS

&L Q0

Ambiente‘de Control

Control de Planificacion 3.33

lo. &

{Control de Implementacién

Control de Evaluacion
",‘rh,.'i e s Titucton y

P
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Control para la’Mejora

Este informe presentalos resultados'de la evaluacion del Sistema de Controldnterno (SCl).conforme
al MECIP 2015, con base en los puntajes obtenidos en cada componente. El objetivo es identificar el
grado de avance institucional y proponer acciones de mejora para fortalecer la gestion.

A partir del analisis de l6s documentos’proporcionados por la Direccion de Orgahizacion y Calidad a
través del Portal del MECIP de la AGPE, se sefalan’las situaciones mas significativas por componente

de cntrol

A. AMBIENTE DE CONTROL &

H. 1: La Alta Direccidn no presenta informes de avances del SCI ni aprueba planes de mejoramiento.
H. 2: Ausencia de Mapa de Riesgos institucional actualizado.

H.3: Comités de Control Interno, Etica y Buen Gobierno no fealizan reuniones periddicas ni
seguimiento de polltlcas c"

H. 4: Codigo de Etica y Protocolo de Buen Gobierno no son difundidos ni revisados penodlcamente

H. 5: Politica de Talento Humano desactualizada frente a ta nueva Ley de Servicio Civil.

, o @ & >

B. CONTROL DE PLANIFICACION Q@*\Q X QQ}\Q’ &
"\ &) & <
H.6: EL PEl y POI no incluyen objetivos de Evatluacion y Control.
H.7: Manuales de organizacion y funciones desactualizados.
H.8: Procesos y subprocesos na alineades al nuevo mapa de procesos.
o

(%)
QO

C. CONTROL DE IMPLEMENTACIOFf

H.9: Ausencia de informes de evaluacion de riesgos y de indicadores de efectividad de controles.
H.10: Politicas operacionales elaboradas por el equipo MECIP sin participacion della Alta Direccion.
H.11: Procedimientos desactuahzagbs y sin cobertura total. <
H.12:‘Falta de politica documental adaptada a formato digital’y firma electronica. ©

H.13: Comunicacién interna y externa no evaluada periédicamente.

H.14: Rendicion de cuentas sin procedimientos documentados ni politica institucional.

S y & S
D. CONTROL DE EVALUACION ¢ A & Qe}“@

QO ) )

) S <
H.15: No existen informes consolidados de autoevaluacion del SCI.
15. Recomendacion: Consolidar autoevaluaciones en todos los niveles directivos y utilizarlas como
insumo para la mejora. > >
H.16: Falta de indicadores especificos para medlr@efectmdad del SCI. 8
H.17:-Auditoria Intefna no dispone de manifestacion formal de independencia. o

ﬁlﬂ‘n
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E. CONTROL PARA LA MEJORA

H.18:<La MAI no elabora el Analisis'Critico del SCI'y sus planescde mejoramiento.
H.19: No se elaboran ni se siguen planes de mejoramiento derivados de autoevaluaciones.
H.20: Ausencia de mecanismos de innovacion y aprendizaje organizacional.

La Institucion, obtuvo una calificacién de 2,91 equivalente a un nivel de madurez DISENADO ALTO

lo cual indica que, existen evidencias de avances en ciertos componentes pero que aun no se ltevan
a la practica’en forma regllar y efectiva’

Se puede apreciar que se cuenta con la estructura del SCI la cual requiere.organizar la cuttura de‘
control en la gestion de riesgos y de procesos en todas las areas y procedimientos para el logro de|
los objetivos institucionales. |

El Sistema de Control Ipterno no es solo un requisito normativo, sino una herramienta estratégica |
. . P . . . )
para garantizar la transparencia, la“éficiencia y la confianza citidadana. & ‘

La mayor parte de los componentes se encuentren formatizados, reflejando que el IPS tiene una
base solida para realizar sus gestiones, debiendo poner en practica.para: integrar.el control en la
gestion djaria, medir sudmpacto y adaptarlo de forma proactiva.

En términos generales el SCI del IPS se encuentra en etapa de Disefio, por lo cual la implementacion
del sistema como tal es de cumplimiento parcial hasta tanto se finalicen todos los elementos de
Ambiente de:Control, Control de la Planeacién y Control de la ImplementaCIon se realicen evaluacion
de medicién de su efectividad y el segﬁhmiento de las acciones corfectlvas y/o Preventwas dedichos

¥

componentes. & .| S

Los requisitos establecidos en las Normas y los elementos del sistema de control interno aprobados
requieren correlacion y coherencia entre versiones vigentes y actualizadas; de tal manera asegurar
que permanecen pertinentes y aprop(i)ados.

Nexd

Es importante recordar que las Normas de Requisitos Minimos son normas de evaluacion del SCI MECIP,
no asi de disefio e implementacién para las cuales rigen tas Normas MECIP 2008. Se evalla a
profundidad el contenido de cada elemento del SCI bajo el criterio de evaluacion de la Matriz por
niveles de madurez aprobado por Resolucion CGR N°:147/2019.

Se aprécia cierta confusion en cuar'?to a la Autoevaluacion y {a Evaluacion &lndependientéfdei SCl,
como asi también entre Planes de Mejoramiento y Mejora Continua, por lo cual es importante aclarar
que las Autoevaluaciones se hallan contenidas en cada uno de los componentes y en consecuencia
requieren de planes de mejoramientopara la aplicacion de medidas correctivas y/o preventivas
llamadas.‘acciones de:mejora, lasccuales a sucvez requieren de segu1maento para mééhr el
cumplifiiento de las mismas ya seaf’en forma individual y/o funcional. < &

Del mismo modo, la evaluacion independiente representada por las Auditorias Interna y Externa,
quienes realizan la medicion de la efectividad de los controles gue componen, el SCI y emiten
recomendaciones las cuales requieren-de Planes de MeJoramlento yel seguimiento del cumpl1m1ento
de tales'recomendaciones en formacinstitucional, reqmeren una’mayor atencion y dedicacion debido
a las reiterativas observaciones realizadas por los organos de control externo.
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Los informes, de evaluacion y los planes de mejoramiento son elementos que no_solo recaen en la
actividad dé’la Auditoriadnterna o Externa, son mecanismos a ser implementados por todas laszareas
involucradas en la operativa institucjonal y su implementacion se'demuestra através de los.informes
de Autoevaluacion de la Alta Gerencia y los Planes de Mejoramiento derivados de dichos informes.

La institucion ha avanzado en la formalizacion de procesos, pero aun requiere fortalecer la gestion
de riesgos y:ta autoevaluacion para alcanzar niveles gptimos de madurez. El cumptimiento plens de
las NRM.MECIP 2015 permitira mejorar la transparencia, la eficiencia y la confianza ciudadana en la
gestion‘institucional.

A: LA ALTA DIRECCION
LA DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
EL COMITE DE BUEN GOBIERNO
EL COMITE DE ETICA
EL EQUIPO DE ALTO DESEMPENO
EL EQUIPO TECNICO MECIP

' A. AMBIENTE DE CONTROL

1. Fortalecér compromiso directivo_fnediante emjsion de ; RS
informes:periodicos y aprobacion formal de planes-de mejora. ¢
‘ 2. Construir y actualizar mapa de riesgos alineado a objetivos W
| estratégicos y procesos clave. ,
| 3. Institucionalizar reuniones de comités con actas, planes de
accion y seguimiento. S o R
4, Difundir y revisar coédigos con pa@tipacién dg\funcionaﬁos 0@\“ NG
y campanas de comunicacion interna. ‘ < /
5. Actualizar la politica de talento humano de acuerdo con la Presentar el Plan de Mejoramiento

legis}acién vigente y establecer mecanismos de evaluacion en un plazo de 10 (diez) dias desde

periodica. ] larécepcion del.presente informe y
& X iy

B. CONTROL DE LA PEANIFICACION' elevar a consideracion de.la MAI.
6. Incorporar objetivos de control en la planificacion

estratégica y operativa. : d

7. Actualizar manuales organizaciogales y asegura¥r acceso a 2 &8
todos @s funcionarios: P : &

8. Revisar y adecuar procesos para garantizar coherencia con

la version vigente del mapa.

| C. CONTROL,DE LA IMPLEMENTACION e & K
) Q1 %) )

9. Implémentar evaliacion de riesgos con indicgd‘ores claros | & : C\)Q@Q

y planes de mitigacién en funcion aTMapa de procesos vigente. 3 -

10. Involucrar a la Alta Direccion en politicas para asegurar

legitimidad y alineacion estratégica.

11. Actualizar procedimientos clave’ y completar los 2 >
pendientes. 2 , g

12. Modernizar gestion documental  “incorporando

herramientas digitales y normativa vigente.

o

i&lra e Tel: (021) 219 7000 » www.ips.gov.py
Fal

(e

G W n‘l i .- e .'.-.v--, de salud a uestros aseguiados, & _ . N _T‘y‘_\ﬁngwtembmdadﬂna_ﬁcfera'
Car . oiilably\ compraimetida, transparante oo iz A phiiite cobértlra Nacional™
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13. Evaluar politicas de comunicacion con informes de
efectividad’y retroalimentacion.

14. Formalizar la Rendicion de<Cuentas con‘metodologia;
responsabilidades y frecuencia definida conforme a la
legislacion vigente.

D. CONTROL DE EVALUACION

15. Consolidar autoevaluaciones en todos los niveles directivos
y utilizarlas como insumo para la mejora.
16. Definirzindicadores de control estratégicos y operativos
para segyimiento sistematico.

17. Garantizar independencia de auditoria mediante normativa
interna y practicas de objetividad.

E. CONTROL PARA LA MEJORA

18. Disponer del Analisis critico de:ta A.D. basades'en informes &
de autoevaluacion periddica del Modelo de Gestion por
Procesos, de la Identificacion y Evaluacion de Riesgos y de la
Efectividad, de los Controles.

19. Institucionalizar planes de mejora con responsables " &
plazos:y”seguimientg; ’como también las consecuencias de su S
incumplimiento.

20. Crear sistema de mejora continua que integre
retroalimentacion, innovacién y gestién del conocimiento.
O g

Elaborado por: Carolina Benegas Fecha: 29/06/2026

Revisado por: Lic. Estela Méndez Fecha: 29/06/2026

Aprobado por: Prof Mg. Walter Santlago Laguardla
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Constitucion ¥y Luis Alberto de Herrera o Tel: (021) 219 7000 » www.ips.gov.py

Mision: “Administrar el:Seguro Social para garantizar las prestaciones gconomicas y de salud aauéstros asegurados, BJQJorma eficiente, opodur\yg ¥ con sostenibilidad financiera”

Visidh: “Ser la Institucion Lidepde! Seguro Social, innovadora, confiable, compturnelida, transparente coft' Calidad, Calidez y amfli'e cobertura Nacional
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| COMPONENTE: D. Componente de Control de Evaluacion
ESTANDAR: AUDITORIA INTERNA

FORMATO: Informe de Auditoria Interna -Detallado
N°: 210
| (1) MACROPROCESO: GESTION DE EVALUACION (2) PROCESO: GESTION DE AUDITORIA
INTERNA
Y CONTROL INDEPENDIENTE INSTITUCIONAL CODIGO: ECO-01

| (3) SUBPROCESO: EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD (4) ACTIVIDAD: OTROS TRABAJOS DE

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AUDITORIA

(5) DEPENDENCIA AUDITADA: DIRECCION DE )

ORGANIZACION Y CALIDAD (6) FECHA ELABORACION: /06/2026
(8) DESTINATARIO:

(7) DIRECTIVO RESPONSABLE: Consejo de Administracion

Lic. Juan Carlos Frutos Gerencia de Desarrollo y Tecnologia

Lic. Maria.de los Angeles‘Acosta Faranda Direccion de Organizacion'y Calidad

e
e

* OBJETIVQ: Que el sistema de control interno como instrumento de gestion, garantice de
manera.razonable eldogro de las metas y objetivos institucionales

* ALCANCE: Analizar los documentos que respaldan la respectiva implementacion y evidencian
acciones realizadas durante el ano 2025; y evaluar el grado de disefio y el nivel. de
implementacion del Sistema de_control Interno del Instituto de Prevision al 31/1272025
proporcionados por-la Direccion‘de Organizacion y Calidad, en su caracter de Coordinador de
la Implementacion del SCI-MECIP.

* METODOLOGIA: Utilizacion de la“matriz de evaluacion por niveles desmadurez aprébado
por Resolucion CGR°N° 347/2019'y verificar<que los distintos Principiés y Elementos hayan
sido desarrollados conforme a las Normas vigentes.

* PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS: Ebpresente informe fue elaborado utilizando técnicas de
Auditoria, establecidas en el Manual de Auditoria Gubernamental, los requerimientos técnicos de la
Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015 y la Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez para la
Implementacion del Sistema de Control Interno aprobado por la Resolucion CGR N° 347/2019.
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| SCI: S1steq;¥a de ControLQ{w?terno Q@‘\Q & \Qef\@ Q@‘\Q Q@“@
&) ) &) )
- MECIP: Modelo estandar de Control Interno del Par%guay < < <
NRM: Normas de requisitos minimos
MAI: Maxima autoridad institucional
JAD: Alta Direccion & g 4 & g g
(%
& | ccl: Com@ de Control@?erno Q@‘\@ Q@\& Q@(\QJ Q@*\@ Q@\&
< | PEI: Plan estratégico institucional < ¢ ¢ N N
POI: Plan operativo institucional (plan de trabajo para la ejecucion de los Objetivos estratégicos)
PAI: Plan de Accion Institucional (plan de mejora para el logro de Ob]etWOS estratégicos)
SPCI: Pol1t1cazd’é Control Intefno & & & & o
()
¢ | PBG: Protocolo de Buen Gobierno Q@‘\@ Q@\& chf‘@ Q@‘\Q Qe,\&
<" |CBG: Cofité de Buen Gobierno < © © © ©
AyCE: Acuerdos y compromisos éticos
PTH: Politica de Talento Humano
~PM: Plan de éﬁéjoramlento@e uso internoy” & & N &
\Qef\ PMI: Plan@b meJoramlegfo 1nst1tuc1oQaT son los prgséntados antg@rganos de cgrﬁ%rol extern%@\“
<" | OCE: Organo de controt’'externo NJ © N ©
CGR: Contraloria General de la Republica
AGPE: Auditoria General del Poder Ejecutivo
(\Q}SGCI: Slster&agde Gobernanza y Control(\!b@?erno
\(‘)QQ/ Q = Q
@0"’}? MATRIZ D%\@VALUACIO@Na% e&q @\&o? @Q@& Q@? @?
& Cabe acbérrar que las srémentes observaciones surgi‘éron de la apL?caCIon de laS\ﬁormas de evéﬁjaaon
del SCI vigente, es decir las Normas de Requisitos Minimos MECIP:2015 y supletoriamente las Normas
de Disefio e Implementacion a fin de evaluar la construccion y el contenido de los distintos
@gdocumenz;%ﬁesentados como evidenciasy asi tamblenogos d1fund1dogen las d1st1ntg;s plataformag;zde
| comunica de la Institticion. ¥
S " S S Kd & & Kd

En esta etapa no apl1ca el criterio de evaluac1on Presenta/ No presenta, sino la adopc10n de la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion con la
@1gu1ente 1nte5pretac10n
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Ambiente de Control 3.28
Control de Planificacion 3.33
Control de Implementacion 2.27
Control de Evaﬁiacién | 3.59
Control para la Mejora 232

Este informe presenta los resultados de la-evaluacion del Sistema de Control Interfio (SCI) conforme
al MECIP 2015, con baseen los puntajes obtenidos e cada componente. El objetivo es identificar el
grado de’avance institucional y proponer acciones‘de mejora para fortalecer ta gestion.

A partir del analisis de los documentos proporcionados por la Direccién de Organizacién y Calidad a

través del Portal del MECIP;de la AGPE, se sefialan las situaciones mas significativas por componente
de controtl;

A. AMBIENTE DE CONTROL

A.1. Compromiso de la Alta Direccién con el SCI:
REQUISITO: Asume la A.D: su responsabilidad sobre la efectividad del sistema ‘de control interno?

En el afio 2025 no se evidencia presentacion del Informe final de Avances de Implementacién del SCI
MECIP conforme al subproceso Implementacion, Monitoreo y Seguimiento del MECIP aprobado por
Resolucion €A N° 070-043/2022.

Con relacion a los informes de la efectividad del control de riesgos, ante la ausencia del Mapa de
Riesgos Institucional, no se dispone de informes y/o reportes al respecto.

1'Se verifica que la A.D. tomd conocimiento del Informe de Evaluacién del SCI reatizada por la CGR y

por la Auditoria Internaj emitiendo nétas de instruccion para la elaboracién detos PMI, sin embargo,
no se evidencia que hayan tomado conocimiento ni aprobado dichos planes de mejoramiento.

REQUISITO: Promueve la A.D. el uso del.enfoque basado en procesos'y en la administracién de-los

"riesgos?

.g{w‘
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No se evidencia el inicio de actividades para la construccion del Mapa de Riesgos de los objetivos
Estratégicgs ni de una nueva versiondel Mapa de Procesos, sin émbargo se verifica que en;fecha
04/06/2026 por Resolticion CA N°<040-013/2026°fue aprobad¢ el Mapa de‘Riesgos de Objetivos
Estratégico version 1, que fue propuesto por la Direccién de Planificacion.

REQUISITO: Asegura la A.D. que los recursos necesarios para el sistema de control interno estén
disponibles?

|
En los Informes semestrales de Monitoreo y avances del PEI y*POI, no se evidencia informé técnico
que demuestre la participacion y conocimiento de la Direccion de Organizacion y Calidad en su
| calidad de Coordinador de la Implementacion del Sistema de Control Interno,.

REQUISITO: Promuevesla A.D. el uso’del enfoque-basado en procesos y en la‘administracion de los
riesgos?

| Se evidencian lineas de accion y guias para la construccion de procesos e identificacion de riesgos,
I de afos antériores que no’se hallan alineados al Mapa’de Riesgos ante la ausencia’de éste Ultimo. |

| REQUISITO: Asegura la A.D. que el sistema de control interno logre los resultados previstos?

Se evidencian presentaciones a conocimiento de la MAI de los Informes de monitoreo del avance del
PEl y POI del segundo sermestre 2024 y-primer semestre 2025, sin embargo, no se-évidencia la practica
de elaborar Ptanes de'Mejoramiento’con etapas y plazos para el-logro de las.metas que afectan a las
distintas areas de salud y administrativa con indicador de cumplimiento “Insatisfactorio”. Se verifican
notas de instruccion de la MAI dirigidas solo a la Direccion de Planificacién como unico responsable
de la Gestion Estratégica y. no a los responsables de la,ejecucion del,plan.

En cuanto al Segundo Semestre, no:se evidencia documentacion relacionada al’inicio de los:trabajos
'del informe de avance del PEl y POI del segundo semestre 2025, sin embargo, se verifica la Nota
Interna PR/GDT/N° 023/2026 de la Gerencia de Desarrollo y Tecnologia por la cual eleva a
| conocimiento de la MAI el Informe cualitativo y cuantitativo POl del segundo semestre. Se verifica la
Nota Interna CA N° 034-0305/2026 de fecha 12/05/2026 por la cual’la MAI encomendé a la Gerencia
de Desarrollo y Tecnologia, Ampliarel informe ecInformar respecto al avance’ del primer Concurso
Plblico de Oposicion dirigido exclusivamente a personas Pertenecientes a Comunidades Indigenas.
Elaborar y remitir a la Direccion de Planificacion una presentacion sobre el avance del POI, que cada
Gerencia debera exponer ante el Consejo de Administracion los aspectos especificos de su ambito de
competengia, asi como brindar las aclaraciones y explicaciones correspondientes.’No se evidencia la
respuesta a las instrucciones.

A. 1.1. Politica de Control Interno:

REQUISITO;:Asume la A.Ds&l compromisg, dirigiendo y;apoyando a todos los niveles'de la organizacion
para contribuir a la efectividad del sistema de control interno?

No se evidencia una modificacion o ratificacion por parte de la autoridad en funcion.
No se evidencia que el Comité de Control Interno y el Comité de Etica tienen por pract1ca reuniones
| periddicas para evaluar lacefectividad de la Politica de Control Interno y el Codigo.de Etica.

REQUISITO: Promueve la A.D la mejora continua‘del Control interno?

,JJ(tU’LEG
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' No se evidencia la practica del Comité de Buen Gobierno de realizar reuniones-periodicas para evaluar

No se evidencia la practica de elaboracion de Planes de Mejoramiento y el _seguimiento a su
cumplimiento, tanto del«Comité de Control Interno como del Comité de Etica.

No se evidencia el seguimiento al cumplimiento de las acciones'de mejora retlativas a la Politica de
Control Interno y el Codigo de Etica.

A.2. Acuerdo y Compromisos Eticos:

REQUISITO: Los Ay CE-fueron construidos de manera participativa y consensuada por los distintos
niveles'de la organizacion?

No se evidencia participacion de los funcionarios en la construccion del Codigo de Etica.

REQUISITO: Los AyCE son revisados periodicamente’ para asegurar que permanecen pertinentes y
apropiados?

No se evidencia una modificacion o ratificacién por parte de la autoridad en funcién.
No se evidencia la practica del Comité de Etica para el tratamiento de hechps asociados 2 la
evaluacién’de su efectividad y/o de incumplimientos'del Codigo de Etica.

REQUISITO: Los AyCE han sido adecuadamente comunicados y son entendidos por todos los
funcionarios?

No se evidencia la promocién de los AyCE por parte’de la MAI yeX.D. para que-la comunicacion y
entendimiento pueda-alcanzar a la totalidad de los funcionarios;
A.3. Protocolo de Buen Gobierno:

REQUISITO: El PBG fue construido de manera participativa y consensuada por los distintos niveles de
la organizacion?

No se evidencia participacion de la'MAl y A.D. enda construccién del PCI.
No se evidencia una modificacion o ratificacion por parte de la autoridad en funcion

REQUISITO:El PBG es reyisado periodicamente para asegurar que pefmanece pertinente y apropiados?

la efectividad de la Politica de Buen Gobierno, por ende, no se evidencia la practica de elaboracion
de Planes de Mejoramiento y el seguimiento a su cumplimiento.

No se evidefician actividades de mejora’del Comité de Buen Gobierno que tiendan a lograr mayor
alcance para la difusién'del PCB.

REQUISITO: El PBG ha sido adecuadamente comunicado y es entendido por todos los funcionarios?

No se evidencia la promdcion del PCkipor parte de”la MAlI y AD. para que la comunicacion y
entendimiento pueda alcanzar a la totalidad de los:funcionarios,

A.4. Politica,de Talento Humano:

REQUISITO: La PTH esrévisada periddicamente para’asegurar que’permanece pertinente y apropiada?
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No se evidencia que la PTH se encuentre en etapa de revision y adecuacion a la nueva Ley de la
Funcion Publica y del Servicio Civil.

No se évidencia una modificacion o ratificacion por parte de la autoridad en funcion

No se evidencia que la Direccion Gestion y Desarrollo del Talento Humano tenga la practica de
realizar reuniones e informes de evaluagion y medicidn de la efectividad de la PTH.

B. CONTROL DE LA PLANIFICACION

B.1 Direccionamiento Estratégico

REQUISITO:’La Mision es’ revisada pefiodicamentespara aseguraf que permafiece pertinente y
apropiada

No se evidencia la practica del Comité de Control Interno de realizar reuniones periddicas para
evaluar la efectividad del PEI.

No se evidencia participacion del Coordinador de ladmplementacién del SCI en &’ construccidon-del
PEIl y POI’

REQUISITO: La Vision es revisada peridédicamente para asegurar que permanece pertinente y
apropiada?

No se evidencian resultados que permitan medir g'advertir si el<IPS esta proximo a la meta-de ser el
lider del seguro social a nivel nacional, en consecuencia iniciar las actividades de modificacién o
ratificacion de la Vision Institucional.

Se verifica>la presentacion de informes semestralés de monitoreo del PELcy POl elevados a |
conocimiento de la Méxima Autoridad, sin embargo no se evidencia la elaboracion de Planes de
mejora o Plan de Accion Institucional posteriores.

Se evidencia que entre los objetivos estratégicos del PEl y POI 2023-2028 no se incluyo el objetivo
Evaluacion .y Control, el.cual impactaen la formulacion de los documentos yzmodelados de los
elementos D.1. Medicién 'y seguimiento del SCI y D.2. Auditoria Ipterna.

B.2 Gestion por Procesos

REQUISITO: Se cuenta con.una adecuada, Caracterizacion de los Procesos identificados?

Se verifica que el Mapa de Procesos es revisada péeriodicamente;’ actualmentese dispone laversion 7
de Diciembre/2024, sin embargo existen Procesos y subprocesos aprobados en anos anteriores que
no fueron adecuados al nuevo mapa de procesos o fueron excluidos y contintan vigentes hasta la
| fecha, por ejemplo: Proceso Gestion Administrativa (GAD), Proceso GAD 003. Gestion de Compras
Publicas cuentan con procedimientos’aprobados gue datan del<afo 2015 y el”procedimiento de
Obtencion de Codigo de Contratacion sigue vigente'segun la Lista’Maestra pergfue excluido del Mapa.
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B.3 Estructura Organizacional

REQUISITO: La Estructura Organizacional (Organigrama y Perfiles de Puesto) esta formalmente
documieéntada y aprobada por la Maxima Autoridad?

Se Verifica que en el 2015 se crearon nuevas Gerencias y posterior a ello varias Direcciones fueron
reasignadas’entre ellascy reestructuradas; sin embargo hastacla fecha carécen de versiones
| actualizadas de sus Manuales de organizacion y funciones, por ejemplo:
| Direccion Financiera’ MOF afio ‘2011 actualmente denominada Direccion de Contabilidad y
| Presupuesto.
Direccién de Tesoreria aiio 2012
| Gestion Tributaria afio 2017 su MOF no-fue actualizada en cuanto_a’las Retenciones tributariasipara
[ la Direccion Nacional de Impuestos Fributarios, anteriormente denominada Subsecretaria de Estado
de Tributacion.

En términos generales se verifica que todos los Manuales de Organizacion y Funciones contienen la
Misién, Visién y Valores vigentes al afo’de su aprobacion, las cuales deben adecdarse en la medida
que el Plan Estratégico’institucional se va actualizando.

REQUISITO: Las funciones y responsabilidades de cada funcionario han sido adecuadamente
comunicadas? '

No se evidencia el libré acceso a lossManuales de.Qrganizacion y°Funciones vigentes, sin embargo no
se dispone de cursos activos relacionados a todos los manuales de organizacion y funciones de tal
manera que los funcionarios segin el area de su competencia los puedan realizar y tomar
conocimiento.

C. CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

C.1 Control Operacional

Las evidencias presentadas en este” punto, corresponden aclineamientos>y procedimientos
relacionados a la carga, evaluacion’y seguimiento de Planes:de Mejoramiento derivades de los
Informes de Auditoria Interna, que si bien podrian adaptarse y aplicarse a cualquier tipo de informe
de avance del SCI, no se evidencia su implementacion en los demas informes presentados a la MAI.

REQUSITO¢Los controles implementados contribuyena reducir los riesgos significativos que pueden
afectar’el logro de los-objetivos, hasta niveles tolerables?

'No se evidencian Informes de Evaluacion de Riesgos de control y de gestion, como asi también planes
| de mejoramiento derivados de la evaluacion de Riesgos Significativos.
No se evidencia la existencia de Indicadores que muestren el impacto y efectividad de los controles.

REQUSITO: El nivel de profundidad, sofisticacion y tecnificacion de los controles definidos son
adecuados a las caracteristicas de la organizacion?

Ante la auséncia del Mapa’de Riesgos Institucional, ep>cuanto a los.informes de evaluacion de Riesgos
de los distintos Ejes Estratégicos, ng’se dispone dé elementos de opinion sobre la coherencia entre
la magnitud y sofisticacion de los Controles y la criticidad de los Riesgos.
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Es importante mencionar que la Resolucion CA N° 043-019/2018 por la que adopta el Panel de Control
del Sistema>Gobernanzazy Control Intérno, como Manual de Operacion del IPS; este se encuentra
incompleto, desactualizado y requiére una revision de todos:dos elementos‘contenidos, @ fin de
mantenerlos pertinentes, coherentes, interrelacionados y alineados a la operativa actual de la
Institucion.

C.1.1 Politicas Operacionales

REQUISITO: La institucion ha definido politicas operacionales que permiten estructurar y direccionar
el buen desempefio del modelo de gestion por procesos?

Las Normas-de disefio e implementacién del SCI MECIP, establecen>que las politicas son formutadas
por la Méxima Autoridad de la Institucion Publica’y su equipo.directivo, teniendo como marco de
referencia las normas legales que la rigen, su Plan de Desarrollo Estratégico y los diagnosticos
respectivos. Los responsables de la formulacion de las politicas podran solicitar el apoyo del Equipo
MECIP, pero no se le puede delegar a este Equipo dicha responsabilidad.

Se verifica que las Politicas de Operacion aprobadas por la MAI fueron elaboradas por el Equipol
Técnico’MECIP, no se‘évidencia la participacion del equipo directivo en la cohstruccion de<estas. |

Las documentaciones presentadas en este punto, evidencian guias y lineamientos para la elaboracion |
de politicas,-la identificacion de riesgos y su administracion, sin la disponibilidad del Mapa de Riesgos
Institucional aprobado por la MAL.

Se verifica que la Politica Operacional aprobada por la MAI segin resolucion CA N° 002-026/2025
contiene los objetivos estratégicos, misionales y de apoyo, en total 18 (dieciocho) objetivos, sin
contar aln con el Mapa de Riesgos, por lo cual no contempla entre sus lineamientos la administracion
de riesgoscasociados a dos Macroprocesos enunciados, los limites y parametros necesarios- para
'ejecutarlos procesoscy actividadesen cumplimiénto de la fuhcion, los planes, los progfamas y
proyectos previamente definidos.

La Politica de Riesgo enuncia solo 17 Macroprocesos, se verifica la omision del macroproceso ~ ¢)
Administracion de Riesgos:{Codigo ARI) “’en discordancia con el Alcance de la Politica Operacional la
cual enuncia 18 macroprocesos.

Ante la ausencia de informes de evaluacion y monitoreo de los Procesos, la evaluacion de Desempefio
y Gestion de Riesgos, no se evidencia que la Politica Operacional sea implementada efectivamente.

Se verificaqque la Politica‘'de Gestion de Riesgos aprobada por Resotucion CA N° 002-027/2025 réfiere |
a los lineamientos de:la administracion de riesgos;” monitoreo y-seguimiento.en forma genérica, sin
describir los riesgos asociados a cada Macroproceso, Proceso y Subproceso y la gestion de estos.

igualmente, en las Politicas Operacionales aprobadas por la MAI presentadas como evidencia, en su
apartado de’identificacion’y gestion deiesgos refieren en forma genética a los lireamientos para la
administracion de riesgos, sin enungiar los riesgos:propios de cada subproceso/procedimiento y su
respectivo tratamiento.

REQUISITO: La institucion ha definido politicas operacionales que permiten estructurar y direccionar
tel buen desempeno del modelo de gestion por procesaes?

No se evidencia la existencia de Politicas Operacionales documentadas para los:procesos/subprocesos
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REQUSITO: [as politicas incluyen la definicion de acgiones a realizar en caso de incumplimiento?

Se verifica que las Politicas mencionan las acciones de revision’'y seguimiento de éstas, sirtembargo
no mencionan las acciones a implementar en casos de incumplimiento de las Politicas.

REQUISITO; Se asegura que las politicas operacionales son revisadas periédicamente para asegurar
que permanecen pertinentes y apropiadas?

Las Normas de disefio e Implementacion del SCI MECIP establecen que los niveles directivos de la
institucion de manera coordinada son responsables por las definiciones de caracter general,
relacionadas con las politicas para la ejecucion de las,tareas y actividades de su sector, la Auditoria
Interna Institucional esresponsable por-la evaluacion“independiente.

Se verifica que la Politica de Gestion de Riesgos designa a la Auditoria Interna como responsable del
monitoreo semestral de las acciones correctivas y preventivas de la politica y su reporte a la MAI, sin
embargo entre las responsabilidades de la Alta Direccion no se verifica la presentacion de informes
y/o0 reportes sobre incumplimientos, la‘efectividad de'los controles o necesidades de modificaciones
en la gestion de riesgos de su sectorique deban sef’comunicadas‘a la MAI.

El mapa de registros de controles aplicados a los principales riesgos presentado como evidencia, no
retnen las formalidades documentales de la Institucion (papeleria, logos, pie de pagina, etc), no se
identifican.alos responsables de su elaboracion, verificacién y aprobacion, fechade elaboraciofn, no
contiene el acto administrativo por €l cual se aprobo, por lo qué no retne las‘condiciones para ser
considerado como evidencia documental.

C.1.2 Procedimientos

REQUISITO: Se han desarrollado procedimientosdocumentados”para cubrir:situaciones en”que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las politicas y objetivos
definidos?

Se verifica un total de 136'subprocesos/procedimientos, de los cuales 108 se hallan aprobados _por la
MAIl y 28.en etapa de elaboracion, loccual representa un 21% de subprocesos pendientes de emision.

Se evidencia la disponibilidad de procedimientos aprobados que no fueron actualizados y/o abrogados
en la medida que el Mapa de Procesos se actualiza que datan de anos anteriores.

C.1.3 Controles

Se presento como evidencia documental la Resolucion CA N° 055-003-202 que aprueba la Guia para
la determinacion de Controles y construccion de Indicadores relacionado a la Implementacion del
MECIP en el'IPS y un Mapa de registro de controles a principales riesgos de subprocesos. No se
evidenci@la disponibilidad de un Mapa de controles aprobado vinculado al Mapa de Procesos;“ante (a
ausencia del Mapa de Riesgos Institucional.

El mapa presentado no reune las condiciones de produccion documental para su aceptacion, a razén
de que no fue elaborado en papeleria institucional y no cuenta con.as firmas de los responsables de

su constrgccion.
- ﬁa'..“.“.s.‘.oﬂ S0(;‘»-‘-
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C.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

REQUISITO: Existen registros que permitan evidenciar que los.funcionarios son competentes para la
ejecucion de las actividades y tareas que puedan causar impacto sobre la capacidad de control
interno?

Se verifican’documentos presentados como evidencias que reflejan’la disponibitidad de mecanismos
que demuestren la competencia de’los funcionarios en la ejecucion de actividades y tareas, sin
embargo no se evidencia que dichas competencias alcancen a la Alta Direcciéon en cuanto a su
capacidad en materia de control interno.

REQUISITO: Los funcionarios de todos os niveles son.conscientes de“sus funciones’y responsabilidades,
y de las'consecuencias de apartarse-de los controles y procedimientos establecidos?

Se visualizan informes que miden el alcance del Plan de capacitaciones y certificados con caracter
participative y en algunos casos evaluativo. No se evidencié un proceso estandarizado de evaluacion
que incluya’indicadores‘de impacto g”aplicacion practica de lo aprendido y las consecuencias’en
caso de’incumplimientos de los procedimientos y controles.

Si bien la CGR en su informe de Evaluacion observa la ausencia de entrevistas con los funcionarios de
la Institucién, para la evidencia de este requisito se>dispone de cursos y certificaciones, los cuales
no son stificiente ante'la vista del ¢érgano de contrél, por lo que-este punto debe ser analizado y usar
la tecnologia para contar la evidencia y llegar a todos los funcionarios sujetos a entrevista a fin de
cumplir el requisito.

C.3.1 Sistema de Informacion

Se verifica que la Resolucion RCA N° 107-018-2021 aprueba la POLITICA DE LA INFORMACION DEL IPS
VERSION 01 Y EL MANUAL DE INFORMACION VERSION 02 DEL IPS, sin embargo, ésta no fue presentada
como evidencia en este punto. No se evidencia versiopes superadas.de la politica.de informacion.

REQUISITO: Se han determinado las‘fuentes de informacion relévantes y de calidad para la‘gestion y
el funcionamiento del control interno? Y se asegura que los datos procesados se encuentren
ordenados, sistematizados y estructurados en forma adecuada y oportuna?

Se verificasta Resolucion CA N° 043-019/2018 por la‘que se adopta el panel de.control del Sistema
Gobernanza y Controldnterno, confofme al Formato MECIP 101 Manual de Operaciones, el cuat refleja
el despliegue en formato arbol todos los elementos que compone el sistema de control interno, el
cual debe ser revisado, adaptado y actualizado constantemente con relacion al Mapa de Procesos y
Mapa de Riesgos Institucional, por lo cual se considera que el mismo se encuentra actualmente
incompletg:

Se evidencia el uso’ del Sistema~de Gobernanza y Control’ Interno, en“la construccion de la
caracterizacion de procesos identificados, por lo que se asume la disponibilidad de un Sistema de
Informacién para el procesamiento de datos del SCI el cual requiere de una Guia para el uso adecuado
y responsable del mismo y’de los datos-en él registrados.
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[ Las demas documentaciones presentadas como evidencias guardan relacion al acceso a sistemas de
informaciofy relacionados’a la operativa regular de™los serviciossofrecidos y administrados jor la
Institucidn, sin embargo, no refierenal SCI ni a datos relacionados a éste.

REQUISITO: Puede asegurarse que la Informacion utilizada sea accesible, correcta, actualizada,
protegida, suficiente, oportuna, valida, verificable y conservable?

No se evidencia el cumplimiento delpresente requisito.
Los documentos presentados como‘evidencia en-€ste punto sor-los mismos qtie los presentados en el
punto anterior.

C.3.2 Control de Documentos

REQUISITO: Se asegura que la informacion documentada requerida por el sistema de control interno
(politicas, procedimientos, matrices, tablas de datos, etc.) se encuentren disponibles en su lugar de
uso, y que se encuentre adecuadamente protegida?

Se verifica el subsitio MECIP en el portal institucional y en la intranet, sin embargo no se encuentra
con ladnformacion completa con retacion a las evidencias recibidas y registradas en el sistema Portal
del MECIP de la AGPE; no se evidencia informacion de acceso restringido o informacion protegida
relacionada al SCI.

REQUISITO: Se encuentran claramente definidos los niveles;de aprobacign de la informacion
documentada que conforma el Sistema de Control Interno?

Se verifica que la Resolucion CA N° 036-011/2017 que actualiza el régimen de autorizacion y firmas
de documentos administrativos del IPS.y la matriz de clasificacion.de documentos, no se evidencia
su relaciéi con algun componente det’SCI por lo que’requiere adaptacion a las Normas MECIP.y leyes
vigentes como también su consecuente actualizacion.

Se verifica entre las evidencias la Resolucion CA N° 040-001/2014 Reglamento de produccion
documental_del IPS modificada parcialmente por la _Resolucion CA N° 050-001/16, que tiene por
finalidad mormar la politica y los procedimientos para la produce¢ion documental, los formatos en |
soportespapel de la generalidad decdocumentos..No se evidengian versiones-superadas adaptadas a
' las Normas del SCI MECIP, por lo que debe ser revisada y actualizada.

' No se evidencia la disponibilidad de una Politica de Produccion Documental adaptada a la produccién |
' documental’en formato digital, para lalimplementacion efectiva dé la firma electronica dentro del |
SCI.

C.4.1 Comunicacién Interna
REQUISITO<Se revisa periddicamente la'efectividad dé los mecanismos de comupicacion utilizados?

En el afo 2025 no se“evidencia retniones realizadas para la revision de la Politica de Comtinicacion
'y/o el Manual de Comunicaciones del IPS, como tampoco se dispone de informe de evaluacion del
Dpto. de Comunicacion Social y Prensa dependiente del Gabinete de Presidencia, en respuesta al
informe de-Evaluacion del’SCI realizado?por la CGR.
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C.4.2 Comunicaciéon Externa

La politica de comunicacion externa se encuentra contemplada en la Politica de Comunicaciones y
mas ampliamente en el Manual de comunicaciones aprobada por Resolucién CA N* 096-037/2024, sin
embargo no se evidencia reuniones realizadas para la revision de las mismas en respuesta a las
observaciones realizadas.por la CGR.

C.4.3 Rendicion de Cuentas

No se evidencia documento por la cual se adopta el Manual de Rendicion de Cuentas al ciudadano,
se lo declara de interés nacional y se dispone su aplicacion obligateria en las instituciones del Poder
Ejecutivo, aprobado por Decreto 2991/2019.

En el Portal de Rendicién de cuentas se encuentra difundida la Resolucion CA N° 014-015/2024 Por el
que se aprueba el Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano del Instituto de Prevision Social. Afio
2025, sin embargo, no se evidencia que:la Institucién.disponga una Politica de Repdicion de Cuentas
en concordancia con las‘leyes vigentes que regulan-ta materia.

REQUSITO: Se han desarrollado procedimientos documentados para establecer la metodologia,
alcance, responsabilidades y frecuencias de las rendiciones de cuenta a la sociedad?

No se evidencia el cumplimiento de este requisito, sin embargo, enel portal institucional se
verificacdla existencia-de informes elaborados en el’marco de la®Rendicion de cuentas al ciudadano.

REQUSITO: Se ha implementado el proceso de Rendicion de Cuenta de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes?

No se evidencia el cumplimiento de este requisitos

| D. CONTROL DE LA EVALUACION

D.1 Seguimiento y Medicion del Control Interno

Los subprocesos de Autoevaluacion de Gestion y de Control conforme establece la Norma de
implementacion del MECIP sefala: “Autoevaluacion...cada dependencia de la institucion bajo la
responsabilidad del directivo correspondiente, deberd determinar su propia capacidad para evaluar
la efectividad de sus controles, cumplir con los objetivos, y tomar las medidas correctivas que’sean
necesarias, definiendo y ejecutando acciones de mejoramiento para el buen desempefio de los
procesos y de la dependencia a su cargo.”

En este contexto, la actividad de evaluacién y autoevaluacion no solo pertenecen a la Auditoria
Interna sing'a todos los niveles directivos. Los informes de autoevattiacion representan insumos;para
el Elemento “D.1. Medicion y seguimiento del SCI>'de la Normasde RequisitosiMinimos por.lo que se
deben consolidar para la realizacion de la medicion y posterior seguimiento que a la vez son insumos
para el Analisis critico.

REQUISITO:>Se han definido indicadores’o métricas utiles en los niveles estratégicos y operativos
| criticos?
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No se evidencia la disponibilidad de informes consolidados de autoevaluacion del SCI derivados de
la Resolucion CA N° 024-018/2025 quezaprueba el Plan de Implementacion del SC€F2025.

En esté punto los documentos presentados refieren al Plan Estratégico y Plan‘Operativo institucional,
como asi también sus Indicadores de medicién y evaluacion, sin embargo, no se evidencia la
| disponibilidad de documentos que contengan los lineamientos para la realizacion de la evaluacién,
| seguimiento’y cumplimiefito de acciofes preventivas y/o correcfivas tendientés a optimizar los

aspectosccriticos el SCL
| La Resolucion CA N° 029-024/2025 refiere a la aprobacion de la actualizacior del Plan de Accién para

la implementacién de los ODS y actualizacion de los objetivos institucionales, no asi al SCI

D.2 Auditoria Interna (A:l.)

REQUISITO: Se asegura la independencia y objetividad de los Auditores Internos?

La Auditoria interna al cierre del ejercicio 2025 carece de manifestacion de Independencia, sin
embargo, se-verifica que ha iniciado las;actividades para le emisionede la version:1 de la Politica de |
Independencia de la Auditoria Interna del IPS remitido a copsideracion del” Coordinador“de la
Implementacion.

E. CONTROL DE LA MEJORA

La NRM 2015 senala: Ebnivel de cumplimiento y desempeno del sistema de control interno es-objeto
de los procesos de Autoevaluaciony de Evaluacion Independiente previstos en la legislacion vigente.

Bajo el modelo de las NRM MECIP 2015, las actividades de Autoevaluacion se encuentran desplegadas
en diversos requisitos con.la forma de una revision periodica de los elementos que constituyen el
Sistema de Control Intefno, y con la consecuente definicion de ac€iones de mejora.

La principal actividad de autoevaluacion recae en la Mdxima Autoridad de la Institucion bajo la
modalidad de un Andlisis Critico del Sistema de Control Interno. Ademds, podemos encontrar
elementos de autoevaluacion en la revision periddica del Modelo de Gestion por Procesos, de la
Identificacion y Evaluacién de Riesgosdy de la Efectividad de los Controles.

[E.1. Analisis Critico

REQUSITO: Se ha reatizado el Analisis Critico del SCI por parte de la Direccion? (al menos una vez al
ano)

Se verifica que en el objetivo estratégico Fortalecimiento del Control Organizacional, las actividades
de control del SCI se centran Unicamente en la Auditoria Interna y Externa, no se evidencia
participacion de la MAI en la elaboracion de los informes de Analisis Critico practicados a los afios
12022, 2023 y. 2024 presentados como evidencia, en discordancia a lo establecido.en las Normas del
MECIP.

E.2. Mejora Continua

REQUISITO:-Se toman acciones para optimizar continuamente el SClpy para eliminar o minimizar las
causas reales o potenciales de las debilidades detectadas?
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|En este punto se presentaron documentos que guardan relacion a informes de analisis critico
practicados’a los afos 2022, 2023 y<2024, las cuales contienen’recomendaciones dirigidas-a las
distintas'dependencias involucradas-en el SCI, sin"embargo no se evidencia Planes de Mejoramiento
que hayan sido elaborados en consecuencia, tendientes a optimizar continuamente el SCI.

Se evidencia que la MAI no participa en la elaboracion del Informe de Analisis Critico y no se
evidencia la'disponibilidad’ de planes de’mejora derivados de éstos:

t

REQUISITO: Se han establecido uno o mas procedimientos para definir la metodologia y criterios para
la gestion de acciones de mejora?

Se verifican’Subprocesos;aprobados que correspondenal Proceso Auditoria Interna, que refieren a la
elaboracion y seguimiénto de los planes de mejgramiento derivados de losdnformes de Auditoria
Interna y Externa, como asi también al procedimiento o de Autoevaluacion de control y de gestion
que recae solo en la Auditoria Interna equiparandolo a evaluacion independiente del SCI; sin embargo
no se evidencian procedimientos de elaboracion de Autoevaluaciones de la Alta Direccién y de la MAI,
como también la elaboracion de Planes de mejoramiento derivados de los .informes de dichas
autoevaluaciones.

REQUISITO: Existen evidencias de la verificacion de la eficacia de las acciones tomadas?

Ante la ausencia de Planes'de Mejoramiento derivados'del informe de Analisis critico, no se evidencia
la disponibilidad de informes de seguimiento al cumplimiento de’las acciones.de mejora.

A. AMBIENTE DE CONTROL

En este componente la calificacion del nivel de madurez es GESTIONADO BAJO, con una puntuacion
de 3,28. Los elementos del Ambiente de control se encuentran disefados y actualizados en
diferentes versiones, sin embargo, no se observa la aplicacion practica de los mismos. A
continuacion se citan algunos aspectos’a mejorar:

H. 1: La Alta Direccion no presenta informes de avances del SCI ni aprueba planes de mejoramiento.
H. 2: Ausencia de Mapa de Riesgos institucional actualizado.

H.3: Comités de Control Interno, Etica y Buen Gobierno no realizan reuniones periddicas ni
seguimiento de politicas.

H. 4: Cédigo de Etica®y Protocolo de Buen Gobierno no son difundidos ni revisados periédicamente.
H. 5: Politica de Talento Humano desactualizada frente a la nueva Ley de Servicio Civil.

B. CONTROL DE PLANIFICACION

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de referencia que
oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el cumplimiento de sus objetivos
institucionales”.

En este gomponente, J{a calificacion’'del nivel de” madurez es’GESTIONADQ BAJO, con unha
calificacion de 3,33..Este resultado‘refleja que la planificaciondel Sistema de Control Interno se
encuentra estructurada, pero que requieren ajustes y refuerzos en el proceso de planificacion.

20




PARAGUAI

" GOBIERNO peL
REKUAI

PARAGUAY

A continuacion, se citan algunos aspectos a mejorar:

H.6: ELPEl y POI no_incluyen objetivos de Evaluacion y Controls
H.7: Manuales de organizacion y funciones desactualizados.
H.8: Procesos y subprocesos no alineados al nuevo mapa de procesos.

C. CONTROL DE IMPLEMENTACION

Para.este componente la NRM .senala: “Abarca las acciones establecidas por la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las
| dreas de la organizacion; a través de los procesos y:a tecnologia.que les da soporte”.

En este componente, la calificacion del nivel d& madurez escDISENADO BAJO, con una valoracion
de 2,27, lo cual refleja que los elementos se encuentran disefiados, desfazados con relacion al
Mapa de Procesos y no se dispone del Mapa de Riesgos por lo que no se encuentran alineados a los
riesgos estratégicos para implementarlos integradamente de manera sistematica con indicadores |
eficientes que permitan evaluar la eficacia de la ejecucién, en beneficio de las’mejores practicas.
A continuacion, se citan algunos aspectos a mejorar:

H.9: Ausencia de informes de evaluacion de riesgos y de indicadores de efectividad de controles.
H.10: Politicas operacionales elaboradas por el equipo MECIP sin participacién de la Alta Direccion.
H.11: Procedimientos désactualizados’y sin cobertura total.

H.12: Falta de politica documentalcadaptada a formato digitaly firma electrénica.

H.13: Comunicacion’interna y extérna no evaludda periédicamente.

H.14: Rendicion de cuentas sin procedimientos documentados ni politica institucional.

D. CONTROL DE EVALUACION

| Para<este componente la NRM sefala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar |
| evaluaciones sistemdticas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

En este €omponente, cla institucidn;togré un nivél de madurez> GESTIONADO> MEDIO, consuna
puntuacion de 3,59.” Este compehente demuestra que existen mecanismos de evaluacion y
seguimiento ejecutados con cierta regularidad. No obstante, para mejorar la cobertura,
sistematizacion y el uso de los resultados evaluativos en la toma de decisiones, se citan algunos
aspectos a mejorar:

H.15: No existen informes consolidados de autoevaluacion del SCI.

15. Reécomendacion: Consolidar attoevaluaciones en todos los niveles directivos y utilizarlas como
insumo para la mejora.

H.16: Falta de indicadores especificos para medir efectividad del SCI.

H.17: Auditoria Internafjo dispone de:-manifestacion’formal de independencia.

E. CONTROL PARA'LA MEJORA

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente la efectividad
del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados.de las auditorias, el andlisis-de
datos, las acciones correctivas y preventivas y el Andlisis Critico"de la Alta Direccion”.
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En este componente, la‘calificacion dé nivel de madurez es DISENADO BAJO, c6n una valoracion
de 2,321o cual indica'que, el componente tiene un marco normativo y metodologico que ayuda a
gestionar acciones ‘de mejora, pero requiere de fortalecimiento para garantizar que las ‘acciones
correctivas y de mejora se gestionen y concreten a corto plazo. A continuacion, se citan algunos
aspectos a mejorar:

H.18: La'MAI no elabora el Analisis Critico del SClsy sus planes de’'mejoramiento.
H.19:No se elaboran ni se siguen‘planes de mejoramiento derivados de autoevaluaciones:
H.20: Ausencia de mecanismos de innovacion y aprendizaje organizacional.

La Institucion, obtuve una calificacion de 2,91 equivalente a un nivel de madurez DISENADO ALTO
'lo cual indica que, existen evidencias de avances en ciertos componentes pero que aun no se llevan
a la practica en forma regular y efectiva.

Se puede_ apreciar que se’ cuenta conda estructuraddel SCI la cual’requiere organizar la cultura de
controlen la gestion de riesgos y de procesos entodas las areas y procedimientos para el-logro de
los objetivos institucionales.

El Sistema de Control Interno no es sole. un requisito normativo, sino una herramienta estratégica
para garantizar la transparencia, la eficiencia y la confianza ciudadana.

La mayor parte de los componentes se encuentren formalizados, reflejando que el IPS tiene una
base solida para realizar sus gestiones, debiendo poner en practica para: integrar el control en la
| gestion diaria, medir su impacto y adaptarlo de forma, proactiva.

En términos generales’el SCI del IPS se encuentra'en etapa de Disefio, por lo cual la implementacién
del sistema como tal es de cumplimiento parcial hasta tanto se finalicen todos los elementos de
Ambiente de Control, Control de la Planeacién y Control de la Implementacién, se realicen evaluacién
de medicién de su efectividad y el seguimiento de las acciones correctivas y/o preventivas de dichos
componentes.

Los requisitos establecidos en las Normas y los elementos del sistema de control interno aprobados
requieren correlacion y coherencia entre versiones vigentes y actualizadas; de tal manera asegurar
gue permanecen pertinentes y apropiados.

Es importante recordar-que las Normas de Requisitos Minimos son formas de evaluacion del SCEMECIP,
no asi‘de disefio e ‘implementacion para las cuales rigen las Normas MECIP 2008. Se‘evalla a
profundidad el contenido de cada elemento del SCI bajo el criterio de evaluacion de la Matriz por
niveles de madurez aprobado por Resolucion CGR N° 147/2019.

Se aprecia“Cierta confusion en cuant¢’a la Autoevaluacion y la Evaluacion Independiente dél SCI,
como asi’también entre Planes de Mejoramiento y'Mejora Continua, por lo cual’es importante aclarar
que las Autoevaluaciones se hallan contenidas en cada uno de los componentes y en consecuencia
requieren de planes de mejoramiento para la aplicacion de medidas correctivas y/o preventivas
llamadas acciones de mejora, las cuales a su vez requieren de seguimiento para medir el
cumplimiento de las misfas ya sean eft forma individual y/o funcional.
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Del mismo modo, la evaluacion independiente representada por las Auditorias Interna y Externa,
quienes realizan la medicion de la efectividad de*los controles®que componen el SCI y emiten
recomendaciones las cliales requieren de Planes d&'Mejoramiento y el seguimiento del cumplimiento
de tales recomendaciones en forma institucional, requieren una mayor atencion y dedicacion debido
a las reiterativas observaciones realizadas por los 6rganos de control externo.

Los informes de evaluacién y los planes de mejoramiento son elementos que na solo recaencén la
actividad'de la Auditoria Interna o Externa, son mecanismos a ser implementados por todas.las areas
involucradas en la opeérativa institucional y su implementacion‘se demuestra‘a través de los informes
de Autoevaluacion de la Alta Gerencia y los Planes de Mejoramiento derivados de dichos informes.

La institucion ha avanzado en la formalizacion de procesos, pero agn requiere fortalecer la gestion
de riesgos'y la autoevaluacion para alcanzar niveles optimos de gnadurez. El cumplimiento pléno de
las NRM'MECIP 2015 permitira mejorar la transparencia, la eficiencia y la confianza ciudadana en la
gestion institucional.

A: LA ALTA DIRECCION
LA DIRECCION DE ORGANIZACION Y CALIDAD
EL COMITE DE BUEN GOBIERNO
EL COMITE DE ETICA i |
EL EQUIPO DE ALTO DESEMPENO
EL EQUIPO TECNICO MECIP

A. AMBIENTE DE CONTROL

1. Fortalecer compromiso directivo mediante emisién de
informes periddicos y aprobaciéon formal de planes de
mejora.

2. Construir_y actualizar mapa de riesgos alineado a
objetivos estratégicos y procesos claves” Presentar‘el Plan de Mejoramientocen un
3.Institucionalizar reuniones de comités con actas, plazo dé'10 (diez) dias'desde la recepcion del

plar]es d.e QEEIon iy SESuIMIento. e presente informe y elevar a consideracion de
4.Difundir y revisar codigos con participacion de la MA

funcionarios y campanas de comunicacién interna.

5. Actualizar la politica de talento humano de acuerdo
con la legislacion vigente y establecer mecanismos de
evaluacion periddica.

B. CONTROL DE LA PLANIFICACION

6. Incorporar objetivoscde control en“la planificacion
estratégica y operativa.

7. Actualizar manuales organizacionales y asegurar
acceso a todos los funcionarios.

8. Revisar y adecuar procesos para garantizar coherencia
con la version vigente det mapa.
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C. CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

9. Implementar evaluacion de riesgos con indicadores
| claros‘y planes de mitigacion en‘funciéon al Mapa de
procesos vigente.

10. Involucrar a la Alta Direccion en politicas para
asegurar legitimidad y alineacion estratégica.

11. Actualizar procedimientos clavecy completar.clos
pendientes.

12. Modernizar gestion documental incorporando
herramientas digitales y normativa vigente.

13. Evaluar, politicas de comunicacion con informes de
efectividad'y retroalimentacion.

14. Formalizar la c“Rendicion e Cuentas > con
metodologia, responsabilidades y frecuencia definida
conforme a la legislacion vigente.

D. CONTROL DE EVALUACION

15. Consolidar autoevaluaciones en todos los niveles
directivos y utilizarlas como insumo para la mejora.

16. Definir indicadores de control estratégicos y
operativos para seguimiento sistematico.

17. Garantizar independencia de auditoria mediante
normativa interna y practicas de objetividad.

E. CONTROL PARA LA MEJORA

18. Disponer del Analisisocritico de la,A.D. basados en
informes’ de autoevaluacion periddica del Modelg’ de
Gestion por Procesos, de la Identificacion y Evaluacion
de Riesgos y de la Efectividad de los Controles.

19. Institucionalizar planes de mejora con responsables,
plazos y seguimiento, como también las’consecuencia$
de su incmplimiento.

20. Crear sistema de mejora continua que integre
retroalimentacion,  innovacion y  gestion  del
conocimiento.

Elaborado por: Carolina Benegas

Revisado por: Lic. Estela Méndez
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