Instituto de Prevision Social Acta N° 015/2024 de fecha 14 de marzo de 2024

Consejo de Administracion ,
RESOLUCION C.A. N° 015-001/2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION 2024, DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y SE
AUTORIZA LA REMISION DE LA MATRIZ A LA SECRETARIA NACIONAL
ANTICORRUPCION (SENAC), A TRAVES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL
IPS.

VISTO: El Expediente Digital identificado como CA/N° 413/2024,-recepcionado en la
Secretaria del Consejo de Administracion, en fecha 07 de marzo de 2024,.¢l cual contiene la
Providencia del Gabinete de Presidencia, que remitidé la Notal Interna GP/UAT/N°®
0000100/2024, de fecha 04 de marzo de 2024, de la Unidad Anticorrupcion y Transparencia,
por la que se eleva a consideracién de la Maxima Autoridad;yla“solicitud de aprobacion y
autorizacion para la remision de la Matriz del Plan Anual \de”Transparencia del IPS, a la
Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC), a través de [a-Secretaria General del IPS; y

CONSIDERANDO: Que, por Nota Interna GP/UAT/N° 0000100/2024, de fecha 04 de marzo
de 2024, la Unidad Anticorrupcion y Transparencia, solicitd al Gabinete de Presidencia del IPS,
la aprobacion y la autorizacion para la remisiéiydeda matriz del Plan Anual de Transparencia

del IPS, a la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC), a través de la Secretaria General del
IPS;

Que, el Plan Anual de Transpareneia del IPS, evidencia la importancia de cada estrategia
propuesta en materia de tradsparencia, rendiciébn de cuentas, integridad y ética puablica,
participacion ciudadana, riesgo=de corrupcion, gestion de denuncias, asi como concretar la
integracion entre las areas de gestion;

Que, el mencionado{ plan se constituye en un instrumento preventivo para el control de la
gestion, su metodolpgia incluye 06 (seis) matrices con componentes interrelacionados que
contienen parametros y el soporte normativo propio; ”

Por tantof.en uso de sus atribuciones;
’

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELA NUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracién

- \ U

El presente instrumento es de cardcter piiblico, garantizando la transparencia de la gestién piiblica. Se podra acceder al mismo de forma libze,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracion publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley.
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Instituto de Previsiéon Social Acta N° 015/2024 de fecha 14 de marzo de 2024

) Consejo de Administracion }
- RESOLUCION C.A. N° 015-001/2024

EL CONSEJO DE ADMINIS"I:RACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Aprobar el Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcién 2024, del Instituto de Prevision
Social y autorizar la remision de la matriz a la Secretaria Nacional Anticorrupcion
(SENAC), a través de la Secretaria General del IPS, conforme~al”Anexo I, el cual se
encuentra refrendado por la Secretaria Interina del Consejo de Adtinistracion y las Areas
Tecnicas respectivas, que consta de 17 (diecisiete) fojasy s€ adjunta a la presente
resolucidn.

2°) Encomendar a la Secretaria General del IPS, la realizacion de las actividades necesarias a
fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en e[harticulo precedente de la presente
disposicion.

3°) Establecer que el Gabinete de Presidencia\y-1a Unidad Anticorrupcion y Transparencia,
son las responsables de la integridaddel expediente fisico y su coherencia con la version
digital registrada para el tratamiento por parte del Consejo de Administracion.--------------

s

4°)  Comunicar a quienes corresponda y archivar. - [ ~
SC/mg/jo.- *

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. CARLOS ALBERTO PEREIRA OLMEDO / DR. ANIBAL MANUEL DE LOS RiOS BOGADO
ECON. JOSE EMILIO ARGANA CONTRERAS / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MG. C.P. GRACIELANUNEZ. Secretaria Interina del Consejo de Administracién
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El presente instrumento es de caricter piblico, garantizando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma libre,
conforme a la reglamentacién legal vigente que rige la materia, en atencién al principio de publicidad de la administracién publica, con excepcion
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. 2/
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PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA

El Plan Anual de Transparencia del Instituto de Previsién Social (IPS) evidencia la importancia de
cada estrategia propuesta en materia de Transparencia, Rendicién de Cuentas, Integridad y Etica
Publica, Participacién Ciudadana, Riesgo de Corrupcién, Gestién de Denuncias, asi como
concretar la Integracion entre las Areas de Gestion.

Al presentar los objetivos agrupados en perspectivas fundamentales se consigue que la
estrategia sea mds entendible, comunicable, y nos recuerda la importancia de tener Estrategias
y Metas en todas las dimensiones claves dentro del Instituto.

El Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcién, constituye un Instrumento preventivo para el
Control de la Gestion, su metodologia incluye seis matrices con componentes interrelacionados
que contienen pardmetros y el soporte normativo propio.

Con este Plan se logra monitorear los avances y retrocesos en la aplicacion deliniCiativas de
Transparencia y lucha contra la Corrupcion para ver refiejados los esfuerzos\por hacer de la
Gestion del I.P.S. una actividad mds Transparente para los Asegurados y la. Ciudadania en
general, con el objetivo de prevenir actos que contravienen el uso Gptimo de los Bienes y
Recursos administrados por el Instituto.

El objetivo final, ademas de disuadir y evitar actos de Corrupcién es poner ante la Sociedad una
Gestion Institucional de Calidad, Transparente y Accesible,
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| OBIETIVOS |

1. Cumplir con fa Mision Institucional establecido en el Plan Estratégico Institucional PEI 2023-
2028, de “Administrar el Seguro Social para garantizar las prestaciones econdmicas y de salud a
nuestros asegurados, en forma eficiente, oportuna y con sostenibilidad financiera”.

2. Cumplir con el Articulo 6° de la Resoluciéon C.A. N° 083-035/2023 del Plan Estratégico
Institucional PEI 2023 - 2028, donde se establece que todas las iniciativas, programas y proyectos
Institucionales a ser ejecutados deberdn embarcarse en el Plan Estratégico Institucional 2023-
2028.

3. En coherencia con los puntos anteriores:
a. Planificar y Ejecutar las Acciones Institucionales en materia de Transparencia, Integridad, Etica
Publica y Anticorrupcion.

b. Monitorear el cumplimiento de los objetivos institucionales mencionados, en bas€’ala matriz
del Plan Anual 2024.

¢. Proveer a los Asegurados en especial y a la Ciudadania en general de herramientas para el
fortalecimiento y la Institucionalizacidn de la cultura de la Transparencia,y\la Anticorrupcién.

MARCO NORMATIVO

1- Constitucion Nacional, (Articulo 28 “Del derecho/ainformarse”). Toda persona tiene
derecho a peticionar, y recibir informacion veraz, responsable y ecudnime. Sin requisitos
especiales, a las autoridades.

2- LeyN298/92, que establece el régimenunificado de jubilaciones y pensiones y modifica
las disposiciones del Decreto — Ley N21860/50, aprobado por Ley N2375/56 y las leyes
complementarias nos. 537 del 20 de‘setiembre de 1958, 430 de fecha 28 de diciembre
de 1973 y 1286 de fecha 4 dediciembre de 1987.

3- Ley N2 977/96, “Que aprueba la Convencién Interamericana contra la Corrupcion,
suscrita el 29 de marzo de_1996, en Caracas, Venezuela, por la cual los Estados Partes
convienen en considerar la aplicabilidad de medidas, dentro de sus propios sistemas
institucionales, destinadas a crear, mantener y fortalecer entre otros los mecanismos
para estimular fa participacion de la sociedad civil y de las organizaciones no
gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la corrupcion, se concreta su
mecanismo de monitoreo de cumplimiento en el 2001”.

4- LeyN22.051/03,“De Contrataciones Publicas”.

5- (Ley N2 2,523/04, “Que previene, tipifica y sanciona el enriquecimiento llicito en la
funcién publica y el trifico de influencias”.

6- Ley N2 2.535/05, “Que aprueba la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién, por la cual cada Estado Parte, de conformidad con los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, formulara y aplicard o mantendré en vigor
politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion que promuevan la participacién de
la sociedad, adoptara las medidas que sean necesarias para aumentar la Transparencia
en su Administracién Publica, para la cual adoptara medidas que permitan al publico en
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general obtener, cuando proceda, informacién sobre la organizacion, el funcionamiento
y los procesos de adopcién de decisiones de su administracién publica y, con el debido
respeto a la proteccidn de la intimidad y de los datos personales, sobre las decisiones y
actos juridicos que incumban al publico”.

7- Documentos Internacionales adoptados por Paraguay sobre gestion Publica:
e (Carta Iberoamericana de la Funcidon Publica; afio 2003

e (Coddigo Iberoamericano de Buen Gobierno; afio 2006

e (arta Iberoamericana de Gobierno Electrénico; afio 2007

e Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica; afio 2008

¢ Carta Iberoamericana de Participacidn en Gestion Publica; Afio 2009

8- Decreto N2 962/08,” “Que aprueba el Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP) y hace obligatorio su cumplimiento”.

9- Resolucion C.A. del I.P.S. N° 136-029/10-“Que crea la Unidad de Transparencia
Institucional”.

10- 2011: Paraguay forma parte de la Sociedad de Gobiernos Abiertos y presenta.su Plan de

Trabajo.

Decreto N2 10.144 /12, “Que crea la Secretaria Nacional Anticorrupcion SENAC”.

Decreto N2 10.144/2012, “Que crea la Secretaria Nacional (Anticorrupcién {SENAC),

dependiente de la Presidencia de la Republica”.

13- Decreto N2 10.143/12, “Por el cual se aprueba el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo
que establece la vigencia de un sistema de Gestion Etica€n base a valores y normas que
deben regir y orientar la conducta de las autoridades y los servidores publicos.

14- Decreto N2 4989/12, “Que crea el marco_de Ja aplicacion de las tecnologias de la

Informacién y Comunicacién en el sectorypdblico y crea la Secretaria de Tecnologia de

la Informacion y la Comunicacién (Senatics);

Ley N2 4.679/2012, de tramites administrativos, del 21 de agosto de 2012.

Resolucion C.A, del 1.P.S. N2°0052018/13, “Por la que se aprueba la modificacién

organizacional de la Unidad Anticorrupcidn y Transparencia Institucional dependiente

11
12

15
16

de Gabinete de Presidencia, la cual pasa a denominarse Unidad Anticorrupcién y
Transparencia”.
17

Ley N2 5.282/14, {'De libre Acceso Ciudadano a la Informacién y Transparencia
Gubernamental”’,> que en su Articulo 12 establece, “La presente Ley reglamenta el
Articulg 28 de la Constitucion Nacional, a fin de garantizar a todas las personas, el
efectivo,ejercicio del derecho a la Informacién Publica, a través de la implementacion
de(las modalidades, plazos, excepciones y sanciones correspondientes, que promuevan
ld Transparencia de! Estado.”

Decreto N2 4.064/15, “Por el cual se reglamenta la Ley 5282/14”.

Decreto N2 4,719/15, “Por el cual se crea el Equipo Nacional de Transparencia,
integrado por las Instituciones que conforman el Equipo Econémico Nacional y la
Secretaria Nacional Anticorrupcién”.

Resolucidn C.A. del I.P.S. N2 070-017/15, “Por la que se establece la Oficina de Acceso a
la Informacién Publica, exigida en el Art. 6° de la Ley 5.282/14, de fecha 18 de setiembre
de 2014, de'“Libre Acceso al Ciudadano a la Informacién\P 3 Yy Transparencia

18
19

20
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Gubernamental”. Conforme a esta resolucién la OAIP de I.P.S. funciona en la Unidad
Anticorrupcién y Transparencia.

21- Resolucién SENAC N2 168/2015, de fecha 31 de julio de 2.015, “Por el cual se aprueba
el Instrumento Técnico Denominado: “Roles, Aéreas de Accidn y Procesos Claves de las
Unidades de Transparencia y Anticorrupcién”.

22- Decreto N2 4.900/2016, “Por el cual se aprueba el Plan Nacional de Prevencion de la
Corrupcion”.

23- Decreto N2 4.930/2016, “Por el cual se crea e integra la Red de Transparencia y
Anticorrupcién, coordinada por la Secretaria Nacional Anticorrupcién dependiente de la
Presidencia de la Republica”.

24- Resolucién SENAC N2 02/2.016, de fecha 13 de enero de 2.016, “Por el cual se Aprueba
e Implementa el Uso del Portal de Denuncias Anticorrupcion.

25- Resolucién SENAC N2 03/2016, de fecha 13 de enero de 2.016, “Por el cual se aprueba
e Implementa el Uso del Sistema Informatico de Registro y Seguimiento de Causas
Penales, Sumarios Administrativos e Investigaciones Preliminares sobre_Supuestos
Hechos de Corrupcidn en las Instituciones Publicas (SSPS)”.

26- Decreto N2 8841/18, “Por el cual se establece el estatuto del funcionario del Instituto
de Previsidon Social”.

27- Decreto N2 1.843/19, “Por el cual se modifican, amplian y'derogan varios articulos del

28- LEY N2 5.655, “Que complementa, amplia y modificd disposiciones del Régimen Legal
del Seguro Social Obligatorio del Instituto de Prevision Social”

29- Decreto N2 2991/19, “Por el cual se apruebaseh«Manual de rendicién de cuentas al
ciudadanoy, se lo declara de Interés Nacidpaly.se dispone su aplicacién obligatoria en
las Instituciones del Poder Ejecutivo”.

DESARROLLO

El Plan Anual de Transparencia y.Anticorrupcidn del IPS implementa las politicas Institucionales
en la materia, promoviendo.la instalacion de los mecanismos de Integridad, Transparencia,
Deteccion de hechos de Corrupcidn, de Participacién Ciudadana y del sistema de monitoreo y
evaluacion correspondiente, en un proceso de fortalecimiento Institucional de conformidad con
los lineamientos de 1a SENAC.

La Unidad des Anticorrupcion y Transparencia, lidera la aplicacion de dichas politicas
institucionalesy-realizando el monitoreo permanente y verificando el cumplimiento de los
objetivoside-éste Plan.

En base a los Objetivos Estratégicos Institucionales el Plan Anual consolidard el Sistema de
Transparencia Institucional y de Tolerancia Cero a la Corrupcién, y mejorara sig
la percepcidn Social sobre la Transparencia e Integridad de la institucion.
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| AREAS CLAVES |

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Rendicion de Cuentas.

Integridad y Etica Publica.

Gestion de Riesgos de Corrupcion.

Participacién Ciudadana.

Gestion de Denuncias.

The Integrity App — Versién Sector Publico.

NowuhkweNR

Estas dreas claves se detallan en las matrices adjuntas al Plan Anual 2024.
1. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Transparencia es un mecanismo que previene actos de Corrupcién y que permite la
participacidn de los Asegurados y la Ciudadania en general conocer el funcionamiento interno
del IPS, el control transparente de la cosa publica y el combate eficaz a la corrupcidn

La Constitucion Nacional en el Articulo 28 define al acceso a la informacion como un derecho
humano fundamental en consonancia con la jurisprudencia de la €orte”Interamericana de
Derechos Humanos.

El Instituto de Previsidn Social tiene la obligacion de proveerfinformacion a los asegurados y la
ciudadania en general, la cual debe estar sistematizada(y“disponible con el fin de que sea
difundida en forma permanente a los efectos de asegurar el mas amplio y facil acceso a la
ciudadania. En Cuanto a transparencia pasiva se prevé.que los interesados puedan solicitar la
informacién de manera verbal, escrita y a travésdel.Portal de Acceso a la Informacion Publica,
las respuestas deben entregarse en los plazos legales establecidos.

En este sentido la informacién debe. ser oportuna, verificable y comprensible. Por tanto, la
calidad y cantidad de informacion)“asi ‘como la comprobacién sobre su veracidad, su
comprensién por parte de las personas y que la misma sea entregada en el momento adecuado,
garantiza el derecho de los Asegurados y la Ciudadania en general a estar informados.

ACCIONES EN EL AREA

a} Cumplir con el plazo establecido en la Ley para contestar las Solicitudes requeridas a
través del Portal de ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

b} Garantizar gque toda persona tenga Acceso a los actos de la administracién del I.P.S.

¢) Cumplir con la socializacién de las diversas herramientas tecnolégicas disponibles para el
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, implementando acciones y programas de difusion
dé.la cultura de Transparencia.

d){ Coordinar con las dreas involucradas a fin de que arbitren las medidas que sean
necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 6° de la ley N° 5189/2014
yla Ley 5282/14.
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2. RENDICION DE CUENTAS

De conformidad al Art. 2 del Decreto de Presidencia de la Repuiblica del Paraguay N° 2991/2019
Por el cual se Aprueba el “Manual de Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano”, se lo declara de
interés Nacional y se dispone su aplicacion obligatoria en la instituciones del Poder Ejecutivo,
el Instituto de Previsidn Social tiene la obligacién de rendir cuentas a la ciudadania y para lo cual
sus maximas autoridades deben arbitrar los mecanismos necesarios para la implementacion del
mismo.

La disponibilidad de las fuentes publicas es un pilar de la transparencia gubernamental, pero
ademas de informacion especifica (numérica, estadistica, entre otras) es un deber de las
autoridades a cuyo cargo se encuentra la gestién de las carteras estatales implementar vias de
comunicacion claras y directas con los ciudadanos, explicando logros y dificultades y, sobre todo,
el sentido de las opciones de politica publica que han elegido implementar.
Es en esta ultima acepcidn, que la herramienta de la rendicidn de cuentas se encuentra
profundamente relacionada con el cumplimiento del derecho constitucional a-la“informacion
publica, en su dimensién mas amplia y activa, propia de la dimensién participativa del Estado
democratico de derecho consagrado por la Constitucién Nacional.

La implementacién de un proceso continuo, permanente y planificado'de’rendicién de cuentas,
convertido en politica institucional, coadyuvard al Institutosde™ Prevision Social en el
mejoramiento progresivo de sus mecanismos de comunicaci¢fpublica y transparencia activa, y
por ende al cumplimiento del estdndar de Rendicion de Cuentas contemplado en el MECIP.

Es primordial para el IPS generar espacios de consultas e‘intercambios con los asegurados y los
ciudadanos en general, a fin de mejorar la gestign(y garantizar el control social y prevenir la
corrupcion

ACCION EN EL AREA

a) Actualizar el Portal Web Institucional, con los informes de rendicidn de cuentas para la
ciudadania. '

b) Consolidar los (rincipios juridicos de Transparencia, Responsabilidad, Eficacia,
Imparcialidad-y Participacion Ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

¢} Utilizacion del*Sistema IPS Te Escucha para generar espacios de consultas y respuestas
a la ciudadania.

3. INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

La BticaPublica sefala las pautas éticas que rigen la actuacion de quienes desempefian una
funcién en el Instituto dentro de un marco de honestidad, integridad, transparencia y
orientacion hacia el bien comuan. Se concibe como un drea de conocimiento de contenido
universal que agrupa principios y valores orientados al espiritu de servicio.

El marco Etico positivo del 1.P.S., estd conformado por todas las regulaciones vigentes aprobadas
por la Maxima Autoridad de la Institucién, plasmadas en el Codigo de Etica, el
Gobierno, los Acuerdos y compromisos Eticos.

ORI RIS
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ACCIONES EN EL AREA

a) Cooperar con el cronograma de socializacién digital del Cédigo de Etica aprobado por el
Comité de Etica a la mayor cantidad posible de funcionarios del I.P.S.

b) Lograr la mayor Socializacién e Internalizacion del Cédigo de Etica.

4. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece los criterios generales para la identificaciéon y prevencién de los
riesgos de Corrupcion en el I.P.S., permitiendo a su vez la generacién de alertas y la elaboracién
de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

Se define el Riesgo como la probabilidad de ocurrencia de aquella situacion {interna o externa),
que pueda afectar negativamente el logro del objetivo, o la gestién de un proceso.

ACCIONES EN EL AREA

a) Prevenir los riesgos y/o mitigar sus efectos o impactos negativos_en base al mapa de
riesgos conforme a las normativas vigentes.

b) Determinar los Recursos y Herramientas necesarias paravimplémentar las diferentes
soluciones.

5. PARTICIPACION CIUDADANA

Es un componente fundamental de la democraciaf gue permite fortalecer el vinculo entre los
Asegurados y la Ciudadania en general con el IPS, para garantizar los derechos de sus usuarios.

Es un Derecho Humano fundamental, que gérantiza la accién deliberada y consciente de los
Asegurados y la Ciudadania en general,.tanto de manera individual como colectiva, a través de
los distintos mecanismos e instrumentas contenidos en la Constitucién Nacional, con la finalidad
de mejorar la calidad de vida de(a pablacidn.

También la participacién ciadadana implica corresponsabilidad con la gestién del IPS; la
Transparencia no es solo responsabilidad de las autoridades, es una corresponsabilidad de los
asegurados y la ciudadania-en general que debe garantizarse mediante el ejercicio del Control
sobre las Gestiones del IPS.

ACCIONES ENEL AREA

a) Cumiplir con el proceso de dar Informacién a través del “Portal de Acceso a la
informacion Publica”, conforme a la Resolucién C.A N°035-017/2023, “POR LA QUE SE
APRUEBA LA DOCUMENTACION Y MODELADO DEL SUBPROCESO GESTION DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA, VERSION 1, CONFORME A LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP
2015, EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”

b) Facilitar el Acceso de la ciudadania a la Informacién Institucional.

c) Generar espacios de participacion ciudadana (Canales de comunicacié
las redes sociales y sistemas informaticos)
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GESTION DE LAS DENUNCIAS DE CORRUPCION

La denuncia es el medio a través del cual un asegurado o un ciudadano en general cumple con
la obligacién de informar al I.P.S. acerca de actos u omisiones realizados por sus funcionarios y
que sean contrarios a las normas y principios que rigen la Funcion Publica, sin que signifique una
afectacidn directa a sus derechos o intereses como ciudadano/a.

ACCIONES EN EL AREA

a)

b)

7.

Cumplir con el proceso del Sistema Informatico CANAL DE DENUNCIAS DEL I.P.S.
conforme a la Resolucion C.A N°036-020/2023, “POR LA QUE SE APRUEBA LA
DOCUMENTACION Y MODELADO DEL SUBPROCESO GESTION DE DENUNCIA — VERSION
2, CONFORME A LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS —~ MECIP 2015, EN EL INSTITUTO DE -PREVISION
SOCIAL".

Cumplir con el proceso del Sistema Informatico del Sistema Informatico Portal de
Denuncias (SSPS), de la secretaria nacional Anticorrupcién {SENAC),~cohforme a la
Resolucién C.A. N2 035-016/2023, “POR LA QUE SE APRUEBA LA DQGUMENTACION Y
MODELADO DEL SUBPROCESO VERIFICACION DE DENUNCIA RECIBIDA A TRAVES DEL
SISTEMA SSPS, VERSION 1, CONFORME A LA IMPLEMENTACION )DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015, EN EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL".

THE INTEGRITY APP- VERSION SECTOR PUBLICO PY

El componente The Integrity App — Versién Sector Publice, brindara informacién adecuada sobre
el conocimiento y aplicacién de instrumentos de intégridad vigentes en el IPS, para el desarrollo
de politicas publicas adecuadas a las necesidades’locales con la implementacién de medidas de
sensibilizacién, capacitacion, fortalecimiento entre otras

ACCIONES EN EL AREA

a) Establece como unp-de los objetivos especificos del proyecto contar con la
aplicacién digital para €l monitoreo y evaluacién en materia de_transparencia y
anticorrupcién y-que se encuentre disponible para su utilizacién

b) Fortalecer las-dreas en cuanto a la promocion de integridad tranip
contra la corrupcion.
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_7- Avances ter. Informe
Descripciéa
Estedodels | o pondode | Evidencis | Botadodels |delBsmdode| Evidencia
ia Activided () Actividad s Actividad **
® 8] )
- MEDIOS DE 6- PLAZO PREVISTO
1- ESTRATEGIA 2- META/OBJETIVO 3- ACTIVIDAD 4- INDICADOR VERIFICACION
ene {feb |mar Jabr lmay Jjun [jul Jago {set Joct [unov |dic
Link de Acceso 2 la Ley N° 5.189/14 "Que cstablece la|
Obligatoriedad de 1a provisién de informaciones en el uso|Actualizar la informacion |90% publicaciones L. L
- . L . ;i .. |Pagina web institucional

de los recursos pulblicos sobre remuneraciones y otrasjinstitucional contenida en jactualizadas/publicacion

Fortalecer la
lucha contra la
corrupcion.

retribuciones asignadas al servidor publico de la Repiblica
del Paraguay "con informacion actualizada y revisada de
mancra mensual.

el link conforme ala Ley
N° 5.189/14

es requeridas por la
normativa vigente

- Secretaria de Funcién
Pablica

Link de la Ley 5.282/14 "De libre acceso ciudadano a la

Responder en tiempo y
forma a las solicitudes de

90% tespuestas a las
solicitudes de
informacion/conforme

informacién piblica y Transparencia Gubernamental®, informacion requeridas a .. Pigina web institucional
actualizada y revisada de manera mensual. través del Sistema al tf;::li de solicitudes

Informatico recibicas
Sistema Informitico IPS te escucha Recepcién y Responder a través del 1100% respucstas  los Pigina web institucional

seguimiento de reclamos y consultas a través de la pigina
web para brindar respuestas concretas al asegurado

Sisterna Informitico 1PS
te escucha, los Reclamos
y Consultas

reclamos y consultas
ingresadas a través del
Isistema 1PS te escucha

- Sistema Informatico
IPS te escucha
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Gestion de la
participacién
ciudadana.

Informacién Publica

puablica

conforme a las
normativas y leyes
vigentes

conforme a las normativas y
leyes vigentes

ana y la promocid ammmmmmmm
h———n‘—- w
O: 2024 Ia Actividad () Actividad Ia Actividad
® ) ‘ IS)
1 6 PLAZO PREVISTO
1- ESTRATEGIA 2-META/OBJETIVO 3. ACTIVIDAD 4 INDICADOR iyl
cnc [feb |mar Jabr |may fjua Jjul Jago [setqfoctnov |dic

80 %dela
informacion piblica |80 % de la informacién

Implementaz ¢l Acceso 2 la Publicar y socializar los diferentes actualizada en el publica actualizada en el

medios de acceso a la informacién portal web del IPS,  [portal web del TIPS,

Informacién disponible referente

Difusién de actividades de los distintas

ala gestién y procedimientos ireas de la Institucién a través de Redes P gina Web . o
Lo . . Lo institucional - Pagina Web institucional -
institucionales a través de los sociales, Prensa, web institucional y . . . .,

. L. . .. Boletines de Boletines de informacidn
distintos medios de cnlaces con sitios gubernamentales, ya |. L.

., .. . informacién
comunicacion sea en forma digital o impresa.
Recepcionar permanente las quejas y

Sugerencias recibidas Z;gc;:;;;:: E:rlalalsn::isun.t?iwas Si Informitico [Sistema Informético IPSite

ugeren P ony IPS te Escucha Escucha

canalizarlas para las dependencias
afectadas.
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- NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto de Prevision Social
B- COMPONENTE Rendicion de Cuentas
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%h%p%thﬁh&wmmmmnmdm-mm el fortaleciendo de las pricticas

C—OBJETIVO- mumuomkghmmpmnmnyhovabmdehﬁmmﬁnpébhca,mmenﬁoqmabiumahputinyacibncmdadau,convomwnpammdu Descripcitn Descripcion
. cisentas sobre acciones y comy ue se mtenconhciudadania Estado deda | del Estado de Estado de la | del Estado de
D-PIANANUALRO-M [Actividad\, (*){ la Actividad Actividad la Actividad
" **
6- PLAZO PREVISTO
5- MEDIOS DE
1- ESTRATEGIA| 2- META/OBJETIVO 3- ACTIVIDAD 4- INDICADOR VERIFICACION
ene may [j ago [set joct [nov {dic
. Publicacién anual del|Informar la Gestion
Informaciones sobre la .. L , .
P Informe de Gestion |Insttucional Pagina web
gestion institucional o . . Lo
X . Institucional via publicados en la institucional.
disponibles. g
Web. pagina web.
Publicaciéon
Rendicion de Cuenta trimestral del Socializar el informe
Fortalecer la realiz d:n et ;1 €028 Informe de de Rendicién de Pagina web
lucha contra la |°# #8£55 DO ¢ Rendicién de Cuentas publicado [institucional.
corrupcion. omite ) Cuentas al en la pigina web.
Ciudadano via Web.
o Publicacién anual del Socializar el informe
Rendicién de Cuentas {Informe de . ., , .
. .., de Rendicién de Pagina web
realizadas por el Rendicion de Cuenta blicado linstitucional
Comité CRCC. Cuentas al C:IZ N .P: W:; 0 |insHtudonal
Ciudadano via Web. pagina web-
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|B- COMPONENTE: Integridad y Etics Péblica

a seguir.

criterios de
racionalidad y
optimizacién de los
recursos disponibles.

C-OBJETIVO: Implementar el manual de ética publica de 1a Institucién deta | Descripcién Descripcién
D- PLAN ANUAL ARO: 2024 A iiaad del Estado def» Evidencia Estado dela | del Estadode | Evidencia
Ia Actividad () Actividad 1a Actividad (™
(4]
5 MEDIOS DE 6 PLAZO PREVISTO (“’ ™
1- ESTRATEGIA| 2- META/OBJETIVO 3- ACTIVIDAD 4- INDICADOR VERIFICACION
ene |feb |mar |abr |may |jun }jul jago [eet Joct |nov ldic
:)nga::;i:‘:ﬂde chaslas / a) Cantidad Cursos
cronoprama anual Virtuales / conforme al
Difusion del Codigo de : tzbio 2 cronograma anual
Fortaleccela |tica y delas Socializacién del bf)’ s e aprobado
Jucha contra la herramientas "Cédigo de Etica" compromiso de b)Actas de compromiso
corrupcién disponibles a mediante la plataforma adhe[;ién al cbdigo de de adhesion al codigo de
peion. funcionarios de la virtual L. . digo ética suscriptos por los
. ética suscriptos por los . .
Institucion. . . funcionarios / conforme
funcionados / 2 cantidad d
conforme a cantidad de |- 00 ©
. participantes
participantes
Utilizar las TIC'S para
dar tramites y
Dar tramites a las respuestas a las
Relacionamient |solicitudes de los gt':suones 2 la§ . 90% tespuestas a los L. o
. diferentes solicitudes Pégina web institucional -
o con la ciudadanos y . ) reclamos y consultas . e .
. , de 12 ciudadania y . ) Sistema Informatico 1PS
ciudadaniay  |asegurados ascgurados, en base a ingresadas a través del te escucha
ascgurados. simplificando los pasos Buracos, sistema IPS te escucha cu
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A- NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto de Prevision Social

B- COMPONENTE: Gestién de Riesgos de Corrupcién

oy one: Car .
C- OBJETIVO: g0 on orientacor ea o en Tas gestl y s de1a | DEscriPCion Descipitn
del Estado de | ~Evidencia Estado de la 1 Estado Evidencia
D- PLAN ANUAL ANO: 2024 A"“('.;""’ 1a Actividad oy Actividad | Ia Actividad (e
(bas} (Say]
6- PLAZO PREVISTO
5- MEDIOS DE
1- ESTRATEGIA 2- META/OBJETIVO 3- ACTIVIDAD 4- INDICADOR VERIFICACION
cne {feb |mar |abr |may [jun §jul Jago [set Joct fnov
Realizar mesas de
Identificar, Calificar y trabajo para la Actualizar los formato .
. . - Actas de reuniones
Ponderar los riesgos de  |Identificacion de de los macroprocesos,
. con los procesos de
cada macroprocesos, Riesgos, de los procesos y
.. avances, en el
Administrar  |procesos y sub procesos [macroprocesos, subprocesos Sistema
Riesgos alineados a los Objetivos |procesos y subprocesos Institucionales, Gobernanza,
identificados en |Institucionales de las dependencias del |aprobados por el CCI
los IPS.
Macroprocesos, _ —
procesos y ldefmﬁc?imon, Reali 4
subprocesos Cahﬁcacu‘)? y “:b:: I:I:S: ¢ Actualizar los Actas de reuniones
Institucionales |Ponderacién de los 1 t’iﬁp on d formatos de los  |con los procesos de
Mac.rop.rocesos Rien scacnonl © Macroprocesos avances, en el
Institucionales d:ig:d;:z:s 23 Institucionales, Sistema
depencenct aprobados por el CClH Gobernanza.
intervinientes
P
)
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B- COMPONENTE: Gestién de D cias ¢ igacié
Teoph Sistema Informdtico de Seguimi Poreal de D ciss cn la institucitn, a fin de disp de les efectivos de recepeion ¢ I igacién de d n - bechos del . .
C- OBJETIVO: cién v la sancién de los et y Por Esibdo dela Descripcién Descripcion
pony L Asvigag |dciEatadode| Evidencia | Eetadodels | delEatadode [ Evidencia
D- PLAN ANUAL O: 2024 ) Ia Actividad - Actividad la Actividad -
™9 "
6- PLAZO PREVISTO
3-MEDIOS DE
1- ESTRATEGIA 2- META/OBJETIVO 3- ACTIVIDAD 4- INDICADOR VERIFICACION
ene [feb lmar fabr jmay fjun Jjul Jago [set Joct\joov fdic

Recepcionar y analizar las |Informar sobre el total de Instruccion de Sumarios

denuncias de supuestos d ias de sup >s hechos de | Administrativos - Informes
Fortalecer la lucha Gestionar y dar tramite a las denuncias  |hechos de corrupcion corrupcion recepcionadas / sobre |de las dependencias

e ]:t ue recibidas que guardan relacién con recibidas 2 través del el total de hechos de corrupcién  {afectadas, Resoluciones de la
EZ cid supuestos hechos de corrupcion, dando |Canal de denuncias comprobados conforme a las Mixima Autoridad,
. ﬂluP wl;n do conocimiento a las diferentes Institucional y SSPS / normativas y procedimiento: conforme a normas y
:mp_ izando el ¥ dependencias afectadas, y remitiendo los {SENAC vigentes. procedimientos vigentes
s 1ro anteced a las dependencias
seg oy to dela encargadas de la investigacion sobre
digferentes upuestos hechos de corcupcion, quienes
. deberdn tomar las acciones
d ia . conforme  las Elaborar programas de
relacionadas a SO ,,n . : . difusion de temas Alcanzar el 50% de los Realizar socializaciones
hechos de non ¥ prox Vig relacionados con la funcionarios capacitados enlos  [enfocados a la prevencién y
) teniendo en cuenta las leyes sobre la . - ..
corrupcion. cevencion v lucha conte la cormupcion, |TAPSPAreAci, la temas de prevencion y lucha lucha contra la corrupcion
P v peion: prevencion y lucha contra |contra la corrupcién conforme a2 |conforme a las normativas y
la corrupcién y la gestion [normas y procedimientos vigentes.|procedimientos vigentes,
de denuncias.
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- NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto de Prevision. Social

8- Avances 2do. Info

- COMPONENTE: Thelmgnquz ~Version Sector Publico Paragusy

lc. OBJETIVO:

ImplemcnnrsmlnformiﬁcodeSegnimienmyPonddeDmnmmhmmcﬁmlﬁndedupmdccmshce&cﬁvmdemepuénelnkuénde

Fortalecer los organos
de promocion de la
integridad,
transparencia y la
lucha contra la
corrupcion.

sobre el conocimiento y
aplicacion de los intrumentos de
integridad vigentes en el IPS,
para el desarrollo de actividades
de mejora continua para la
sensibilizacion, promocién y
fortalecimiento de la cultura de la
integridad.

los distintas areas de la

Institucion a través de

Charlas, capacitaciones,
Redes sociales, Prensa, web
institucional y enlaces con
sitios gubernamentales, ya

sea en forma digital o
impresa.

denuncias hechos ancibn Descripcién Descripcién
Por supueecos de comapciéay la de los responsables. Esadodela | del Estadode | Evidencia | Estadodels | del Bstado de
D PLAN ANUAL ARG: 2024 ) Jactividad  (#] 1a Actividad ) Actividad | la Actividad
" )
os 6- PLAZO PREVISTO
5- MEDIOS DE
1- ESTRATEGIA 2- META/OBJETIVO 3- ACTIVIDAD 4- INDICADOR VERIFICACION
ene lfeb |mar Jabr [may Jjun [jul, jago" Jeet Joct Jmov |dic
Cantidad de a) Cantidad
Brindar informacion adecuada  |Difusién de actividades en |charlas / Cursos Virtuales /

conforme al conforme al
cronograma anual |cronograma anual
aprobado aprobado

Pagina Web Pagina Web
institucional - institucional -
Boletines de Boletines de
informacién informacion
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" Resumen de Actividades Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcién 2024

NE de Actividades N2 de Actividades - - | N® de Actividades Previstas su
COMPONENTES Previstas su realizacién | Previstas su realizacién! realizacién julic a Diclembre
afio 2024 Enero a Junio afio 2024 afio 2024
1- Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica 12 6 6
2- Participacién Ciudadana 10 4 6
3- Rendicién de Cuentas 5 2 3
4- Integridad y Etica Publica 4 2 2
5- Gestién de Riesgos de Corrupcion 2 1 1
6- Gestién de Denuncias e Investigacién 6 3 3
7- The Integrity App - Versién Sector Publico Py 2 1 1

44% 56%
Resumen del Estado de Actividades del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcion 2024
N# de Actividades
COMPONENTES previstas para su 1- CUMPLIDA 2- EN PROCESO 3- NO INICIADA

realizacién
Enero a Junio 2024

1- Transparencia y Acceso a la informacién Publica 6

2- Participacién Ciudadana 4

3- Rendicién de Cuentas | 2

4- Integridad y Etica Publica 2

5- Gestién de Riesgos de Corrupcién 1

6- Gestidn de Denuncias e Investigacion 3

7- The Integrity App - Versidn Sector Publico Py 1

aa%
Resumen del Estado de Actividades del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcién 2024
N¢ de Actividades
COMPONENTES Previstas su realizacién 1-CUMPLIDA 2- EN PROCESO 3- NO INICIADA

Julio a Diclembre 2024

1- Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica 6

2- Participacidn Ciudadana 6

3- Rendicién de Cuentas | 3

4- Integridad y Etica Publica 2

5- Gestién de Riesgos de Corrupcién 1

6- Gestién de Denuncias e Investigacién 3

7- The Integrity App - Versién Sector Publico Py 1




