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“Un año de más IPS” 
Hoy cumplimos 365 días de trabajar incansablemente por ese compromiso 

que asumimos hace un año, con mucha humildad, pero con mucha 
seguridad: sumar nuestras visiones para construir juntos una seguridad 

social para todos. 

Y en estos 365 días cuantas veces, muchos de nosotros sentimos que 
somos uno mas entre muchos, entre miles, cuantos nos preguntamos…Que 

tan importante puedo ser yo en una institución tan grande? 

Y día a día, paso a paso, a pesar de los palos en la rueda, las críticas, de los 
costos personales y de los costos políticos, asumimos el desafio de creer, 
de hacer y de cambiar, de trabajar juntos con la mirada puesta en este IPS 

que todos queremos. 

Y es ahí donde nos damos cuenta de que “somos parte” de algo mucho 
más grande…porque aparece “el otro” que te demuestra que lo que 

hacemos ES IMPORTANTE. 

En todos y cada uno de nosotros IPS se despierta, crece, avanza, en este 
camino que decidimos construir juntos, dando respuestas a las necesidades 

de la gente, construyendo con ellos esa institucionalidad  que da 
respuestas a la confianza que la ciudadanía deposita en nosotros. 

Todos los que hacemos IPS tenemos algo en común: trabajamos por y para 
la gente, para que vivan mejor!.  Y eso que nos une es más importante que 
todo lo que nos pueda separar y  como nos une, nos compromete a seguir 

siendo parte, a seguir haciendo MAS IPS. 

Todos somos IPS!  Todos hacemos IPS.   

Con nuestro aporte TODOS construimos un país mejor 

Muchas Gracias!! 
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MÁS  SEGURIDAD  SOCIAL 
Aumento de 
cotizantes 

La cantidad de cotizantes 
activos de todos los 

regímenes generales y 
especiales  alcanza la cifra de 

667.393 

Al extenderse los beneficios a 
los familiares, la población 
protegida y asegurada al 
Seguro de Salud del IPS 

aumentó considerablemente. 

La cobertura de la Población 
Económicamente Activa –

PEA- ocupada asignada a IPS 
llega al 43%. 

Extensión del seguro social 
a nuevos colectivos 

El IPS apoyó el Proyecto de Ley de 
Extensión de Cobertura del Seguro 

Social, para trabajadores que hasta el 
2013 se encontraban excluidos del 
sistema, como las Amas de Casa y 

Trabajadores Independientes. 

Actualmente, el sistema permite la 
incorporación voluntaria de estos 

colectivos al Seguro de Jubilaciones y 
Pensiones del IPS. 

Además, el Seguro Doméstico fue 
objeto de una campaña de promoción 

por parte del instituto, con el apoyo 
de la OIT; ya que su inclusión no es 

voluntaria, sino obligatoria. 
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IMPLEMENTACIÓN DE NUEVOS 
SISTEMAS INFORMÁTICOS PARA 

LA RED 

Se procedió a la implementación del SAMIW, que consiste en 
una aplicación web desarrollada para mantener el control de 

stock de Medicamentos e Insumos mediante el registro de los 
movimientos en la Base de Datos del SIH, a partir de las 

Farmacias de los Puestos y Unidades Sanitarias del Instituto de 
Previsión Social que no cuentan con conexión a la red 

institucional 
Además, se  creó un nuevo sistema informático para el Hospital 
Central, a fin de que profesionales de la salud puedan visualizar 
en tiempo real desde sus consultorios, las placas de estudios de 

rayos x con alta definición - sin necesidad de que el paciente 
deba trasladarse físicamente desde la sala de rayos x hasta el 
consultorio para su evaluación. La transferencia de imágenes 

permitirá gestionar todas las imágenes radiológicas de  17 
Centros Periféricos del IPS y el HC, intercomunicando todos los 

centros entre sí. 
 
 

 
 

ALIANZAS  
ESTRATÉGICAS  

Algunos Convenios de Cooperación 
Inter-institucional concretados en el 
periodo 2013-2014, con el objetivo 

de brindar más servicios de calidad a 
los asegurados y más eficacia y 

eficiencia en la prestación de los 
mismos. 

• Con el Ministerio de Salud Pública y Bienestar 
Social: Uso de Quirófanos e internación en el 
Hospital  Regional de Pedro Juan Caballero, 
Consejo Local de Salud  de la Ciudad de Choré y 
de la Ciudad de Belén, para Prestaciones 
Médicas y Ciudad de Concepción, para estudios 
de Hemodiálisis. 

• Con la Secretaría de la Función Pública; para el 
apoyo y asesoramiento en los procesos de 
concursos, evaluaciones de desempeño y otras 
actividades relacionadas a la gestión de 
personas. 

• Con la Municipalidad de Pedro Juan Caballero, 
cediendo el predio de la Ex Terminal de ómnibus 
para la reubicación del pabellón de consultorios 
u urgencias del Hospital Regional. 

• Con la Gobernación de Canindeyú, para 
mejoramiento de las instalaciones de la US de 
Curuguaty y la construcción de acceso vehicular 
y playa de estacionamiento. 

• Con la Secretaria de Emergencia Nacional 
(SEN), con el objetivo de brindar sistemas 
sanitarios seguros, en cuanto a prevención de 
siniestros; para brindar asistencia técnica al 
Dpto. de Prevención de Incendios del IPS. 

• Con la Caja de Jubilaciones y Pensiones del 
personal de la Administración Nacional de 
Electricidad (ANDE): con el objeto establecer el 
marco normativo básico relacionado a los 
trámites jubilatorios en que las partes puedan 
coordinar acciones y prestarse asistencia 
técnica, intercambiar experiencias e 
informaciones, y armonizar recursos en todos 
los casos con la finalidad de mejorar y optimizar 
las prestaciones y servicios que se suministran a 
los afiliados asegurados. 

• Además, se firmaron convenios con el Banco 
Nacional de Fomento, la compañía telefónica 
PERSONAL y la Compañía Paraguaya de 
Comunicaciones (COPACO). 

 

187 personas beneficiadas con las 
Jornadas de Cirugías 

Reconstructivas y correctivas 
 

En el marco del Programa Ñemyatyrö del Centro Nacional 
del Quemado del MSPyBS; fueron realizadas dos jornadas, la 

primera, en la Unidad Sanitaria de San Ignacio Misiones 
(IPS) con 95 pacientes operados; y la segunda en el Hospital 

Regional de Encarnación con 92 pacientes operados.  
El Operativo  moviliza a más de 60 profesionales del IPS y 

del MSP, y las cirugías son absolutamente gratuitas y 
abiertas para toda la comunidad. 

La tercera jornada está prevista para el mes de setiembre en 
el Hospital Regional de Concepción. 
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MÁS CALIDAD EN 
LOS SERVICIOS 

SE HABILITARON NUEVOS 
HORARIOS DE ATENCIÓN EN 
CENTROS DE TODO EL PAÍS 

 
En el Hospital Regional de Villarrica, desde febrero se 

iniciaron las atenciones del turno noche (19:00 a 21:00 
hs.) en la especialidad de Clínica Médica, atendiendo a 

la demanda de pacientes. 
En la Unidad Sanitaria Colonia Independencia también 

se habilitó turno noche (18:00 a 21:00 hs), de los 
consultorios de Clínica Médica, desde el 19 mayo. 

En el Puesto Sanitario de Villa Hayes habilitó  el servicio 
de comprobación de derechos y farmacia para las 24 hs. 

del día. 
 

 

El Laboratorio de Producción 
del IPS logró la certificación  

 
La Dirección Nacional de Vigilancia Sanitaria del 

MSPyBS, emitió la certificación luego de la 
inspección in situ, en donde se constató el 

cumplimiento de disposiciones relacionadas al 
almacenamiento y depósito de medicamentos 

elaborados, materias primas e insumos. 
 

La supervisión fue realizada en base a la Guía 
de Verificación del Cumplimiento de Buenas 

Prácticas de Fabricación y Control y las 
recomendaciones sobre almacenamiento de 

especialidades farmacéuticas, establecidas por 
el Decreto N° 17.057/97 del Poder Ejecutivo y 
las pautas dadas por la Organización Mundial 

de la Salud. 
 
 

MÁS DE 200 PERSONAS 
DISFRUTAN DE SU JUBILACIÓN 
DESDE EL PRIMER DÍA CON EL 

PROGRAMA DE TRÁMITE 
ANTICIPADO 

Además de la reducción de plazos para el otorgamiento de 
beneficios y prestaciones del seguro social, se implementó 

un sistema de trámite anticipado para Jubilaciones, 
denominado “Retiro Feliz”.  Se destacan en este punto ya 
que su plazo de procesamiento es de “0” cero días, ya que 

la resolución se le entrega al beneficiario el día de su 
cumpleaños, fecha en que empieza el derecho de 

jubilación. 

Complementariamente, se desarrollan talleres de 
preparación para la jubilación, a fin de acompañar en 

forma integral al funcionario y dándole la posibilidad de 
iniciar el proceso de trámite anticipado para acceder al 

beneficio en forma directa, llegado el momento. 
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Los principales indicadores nos 
demuestran que el total de las 
prestaciones del IPS han tenido un 
aumento sostenido en los últimos 
años. En el año 2013 hubo un 
incremento del 14% en todas las 
prestaciones del IPS con respecto 
al año 2012.   

A fines de junio del año 2014 la 
cantidad de consultas diarias en 
todas las redes de salud del IPS 
totalizaron 21.644 consultas 
en promedio (con relación al 
promedio de consultas registradas 
en el año  2013 hubo un 
incremento del 34%.). 

Se registró una mayor 
desconcentración de las 
prestaciones realizadas en el 
Hospital Central gracias a la 
apertura y reacondicionamiento de 
los hospitales del área central e 
interior, principalmente en el área 
de consultas de atención médica y 
odontológica. 

IMPLEMENTACIÓN 
DEL PROGRAMA 

DE ROTACIÓN DE 
MÉDICOS 

RESIDENTES 
 

Implementación del programa 
de rotación de médicos del 3er. 

año de Residencia, de las 
especialidades de clínica 
médica, cirugía, gineco-
obstetricia, pediatría y 

medicina familiar. Los mismos 
realizan sus respectivas 

rotaciones acompañados de 
tutores en los hospitales 
regionales de Villarrica, 

Concepción, Encarnación, Pilar, 
Ciudad del Este, Cnel. Oviedo, 

Concepcion y la Unidad 
Sanitaria de San Ignacio. 

Una gestión ordenada y transparente 
ha permitido que las prestaciones  

sigan en aumento  

CANTIDAD DE PRESTACIONES MEDICAS  Y COMPARATIVO DE AÑOS 2012-2013 

Principales Indicadores 
TOTAL Variación 

Absoluta 
% de 

Variación 2012 2013 
Consultas de Atención Médica y 

Odontológica 4.482.388 5.104.709 622.321 13,88% 
Hospitalizaciones en General 102.707 91.708 -10.999 -10,71% 

Partos y Cesáreas 9.636 9.712 76 0,79% 
Atenciones de Urgencias 943.999 1.225.819 281.820 29,85% 

Intervenciones Quirúrgicas 47.537 57.624 10.087 21,22% 
Internaciones Unidad de 

Cuidados Intensivos 4.736 4.651 -85 -1,79% 
Diálisis Realizadas 41.257 42.926 1.669 4,05% 

Estudios 
Laboratoriales(Determinaciones 

realizadas) 7.067.010 7.906.077 839.067 11,87% 
Estudios de Alta Complejidad 235.592 300.656 65.064 27,62% 

Estudios Radiológicos (Número 
de pacientes) 309.446 387.360 77.914 25,18% 

TOTAL DE PRESTACIONES 13.244.308 15.131.242 1.886.934 14,25% 

 

 
 HOSPITAL CENTRAL: TRANSPLANTES 

Y OPERACIONES DE ALTA 
COMPLEJIDAD 

“En éste periodo de gestión, en el  HOSPITAL CENTRAL 
se han realizado: 27 trasplantes de córnea, 12 de 

médula ósea, 12 de corazón, 12 implantes de células 
madre.” 

 Para los trasplantes, un equipo altamente profesionalizado trabaja 
coordinadamente. Este trabajo de equipo empieza por la procuración 
de los órganos, que es una tarea invisible y difícil. Posteriormente, se 
lleva a cabo la cirugía o implante, y el tercer equipo corresponde a los 
profesionales que realizan el seguimiento post-operatorio, dentro de 

cada especialidad. Todo procedimiento de trasplante requiere un 
trabajo colectivo y en equipo. La Institución cuenta tanto con los 

Talentos Humanos adecuados, como con la infraestructura y 
equipamiento médico necesarios para la consecución de esta tarea 

compleja. 
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Más Cerca de los Asegurados 

Nuevo sistema de agendamiento y 
revisión de información vía teléfonos 

móviles para los asegurados 

A través de diferentes mecanismos innovadores, se ha logrado acercar 
información y servicios de la previsional a los asegurados 

“PREVIBUS” llegó a 8.551 asegurados 

El Programa Previbus realiza visitas a las empresas cotizantes del IPS y 
brinda asistencia médica integral y especializada a los trabajadores y 

trabajadoras, en sus lugares de trabajo. 

A la fecha, presta servicios de asistencia médica, nutricional, 
odontológica, charlas de prevención y promoción de salud, vacunaciones, 

estudios de papanicolaou, electrocardiograma, entre otros. 
En este año de gestión, fueron visitadas 78 empresas en todo el país 

(superando en gran medida su presencia y alcance, en comparación a 
años anteriores).  

Fueron atendidas en total 8.851 personas y la cantidad de servicios o 
intervenciones realizadas, asciende a 45.340  (consultas generales y 

específicas, análisis, pruebas, etc.). 

Se implementó un nuevo sistema para 
reserva de turnos médicos, vía telefonía 
celular y de la plataforma web, a fin de 
facilitar el trámite a los asegurados, y 

descongestionar el sistema de Call Center. 

En el mes de octubre  de 2013 se implementó el Menú 
Móvil   (*152#), que logró una amplia participación inicial 
por parte de los asegurados al Instituto, la aplicación es un 

medio de interacción rápida y fácil con los asegurados y 
beneficiarios, para el manejo de la solicitud y marcación de 

citas médicas en el Sistema Integrado Hospitalario 
SIH).(SIH),especiali4especialidades.médicas, extendidas a 9  

(especialidades a la fecha). 
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Mi IPS, IPS Che mba’e,   
agendamiento e 

información  Vía Web 
 

A través de la página web 
www.ips.gov.py  los asegurados 

pueden solicitar la habilitación del 
Código-PIN de “Mi IPS, IPS Che mba’e”.  

 
Los asegurados habilitados tienen 
acceso a agendamientos web para 
consultas médicas, cancelación de 

turnos, historial de consultas (del titular 
y beneficiarios), listado de 

medicamentos retirados, costo de los 
mismos, diagnóstico y tratamiento.  

 
Además, tienen acceso a: Control de 

los aportes, estado del expediente de 
reposos (actual e historial). 

 

 

 

 
 

 
 

 

Fundación del “Club 
de Diabéticos e 

Hipertensos” del IPS 

El 28 de mayo se llevó a cabo en el 
Parque de la Salud  la Jornada 

Fundacional del Club de Diabéticos e 
Hipertensos de la previsional, con 

una gran concurrencia de 
pacientes e interesados en conocer 

todo acerca de cómo llevar una 
mejor calidad de vida. 

  
Son socias fundadores del club: 52 

personas diabéticas y 8 hipertensas. 

 
Las actividades del club se realizan 

todos los viernes en el Parque de la 
Salud con profesores de educación 
física, psicólogas, nutricionistas y 

especialistas en diabetes e 
hipertensión. Además, los últimos 

viernes de cada mes se realizan 
talleres educativos temáticos 

específicos. Algunas  actividades 
realizadas: charlas sobre salud 

mental, ejercicios físicos, cocina 
saludable y números musicales. 

   
 

 

 
 
 
 
  

 
 

 
 

 

IPS a diario en las 
pantallas de 

PARAGUAY TV 

Desde el 17 de marzo de 
2014, el IPS tiene un espacio 
de 08:30 a 9:00 horas, en las 
pantallas de “Paraguay TV”. 
Diariamente,  en donde se 

comparte información con los 
asegurados y la ciudadanía en 

general, con entrevistas en 
vivo a especialistas de 

diversas áreas relacionadas al 
área de salud y seguridad 

social. 
 

Los capítulos diarios pueden 
ser revisados y compartidos a 

través de la cuenta 
institucional de youtube:  

“ips paraguay” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BILLETERA PERSONAL PARA EL PAGO DE APORTES 

IPS cuenta con un nuevo servicio de “billetera personal”, destinado a facilitar  
el pago de aportes obrero-patronales por parte de los usuarios de la citada 

telefonía, a través de la firma de un convenio de cooperación interinstitucional. 
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MÁS HOSPITALES  
LIMPIOS Y SEGUROS 

Se ha fortalecido la “Red Hospitalaria” del IPS a través de diversas 
medidas que van desde obras de infraestructura, habilitación de camas 

y salas, hasta la habilitación o extensión de horarios de atención, 
logrando más calidad en los servicios. 

De 21 obras en proceso: 

6 fueron culminadas: 
Concepción, Encarnación, 

Capiatá y 3 diferentes 
áreas del Hospital 

Central,  6 culminarán a 
corto plazo (2do. 

semestre de 2014), 6 
culminarán a mediano 
plazo (año 2015) y 2 

culminarán a largo plazo 
(año 2016). 
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11 obras de infraestructura 
fueron reimpulsadas 

Inversión de la Obra:  
G. 247.000.000.000 

Superficie: 48.400 m2 
En el mes de marzo se realizó la 

visita de supervisión de obras 
por parte del Presidente de la 

República, acompañado  por el 
presidente de la previsional y 

los responsables de la empresa 
adjudicada  por Licitación 

Pública Nacional (LPN). 

HOSPITAL 
REGIONAL DE 

CIUDAD DEL ESTE 

HOSPITAL CENTRAL: Habilitación de la Sala Reacondicionada de 
Internación de Urgencias Quirúrgicas en la Unidad de Emergencias 

Médicas, con capacidad de 19 camas. El costo total del 
reacondicionamiento fue de aproximadamente 100.000.000 G.;  

Readecuación y Mejoras de la Unidad de Terapia Intensiva 
Pediátrica. 

HOSPITAL REGIONAL DE ENCARNACIÓN:  Habilitación de 12 
nuevos consultorios, aumento a 5 unidades de internación en la 
UTIA, Sala y servicio de fisioterapia y rehabilitación, reparación 

general de techos. El costo total de de 
la inversión fue de aproximadamente 110.000.000 G. en 

infraestructura y 400.000.000 G. en equipamiento. 
HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD DEL ESTE: Refacción y 

adecuación del quirófano central; mejoramiento de salas de 
espera de consultorios y construcción de rampa de acceso a 

Fisioterapia, laboratorio y vacunatorio. 
UNIDAD SANITARIA DE SAN IGNACIO: Habilitación de la atención 
de 24 horas  en Urgencias y 20 camas de internación, quirófano y 

sala de parto. 
HOSPITAL REGIONAL DE BENJAMÍN ACEVAL (CHACO): 

Habilitación de 20 camas de internación y servicio de Urgencias 
Pediátricas las 24 horas. 

 
UNIDAD SANITARIA DE SAN ESTANISLAO: Ampliación y 

readecuación del Área Pediátrica, (dos consultorios y dos salas 
con 4 camas de internación y sala de espera exclusiva). 

UNIDAD SANITARIA DE CURUGUATY: Refacción y adecuación del 
quirófano central. 

CLÍNICA PERIFÉRICA 12 DE JUNIO: se realizó la  adecuación, 
reparación y mantenimiento del estacionamiento para beneficio 

de los asegurados. 
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MÁS PROFESIONALIZACIÓN 
A partir de setiembre de 2013, todas las incorporaciones y promociones en la 

previsional fueron realizadas por concursos públicos de oposición, concursos de 
mérito y concursos internos de promoción. Además, se implementó el sistema de 

evaluación del desempeño a través de una plataforma web especializada y se 
realizaron múltiples actividades de formación y capacitación. 

IPS  CONCURSA 
Para cubrir vacancias existentes en los distintos puestos en la previsional -

incluyendo jefaturas de departamento, la Dirección de Hospitales, Auditorías e 
inclusive la propia Secretaría General (cargos de confianza)- se realizaron 

procesos de Concursos Internos Institucionales, Concursos de Mérito y 
Concursos Públicos de Oposición. Todos los procesos citados fueron realizados 

con supervisión y apoyo de la Secretaría de la Función Pública (SFP), para lo cual 
inicialmente se suscribió un convenio de cooperación interinstitucional. Los 

citados procesos fueron complementados con “Charlas de Inducción” para los 
médicos especialistas y/o administrativos incorporados a través de los mismos. 

 

 
 
 
 

Se habilitó la plataforma virtual 
“CURSO CONCURSO”  

Se elaboró una guía pedagógica  para todo aquel funcionario o persona en 
general, que quiera postular a los diversos cargos que abra a concurso el IPS. 

A través del “sistema e-learning” (aprendizaje electrónico), todo  público 
interesado puede acceder a los materiales  relevantes a la hora de  prepararse 
para postular a puestos en la institución, como la Carta Orgánica, el Código de 

Ética Institucional y otros documentos vinculados a la temática de las pruebas de 
acceso. 

“En un año de 
gestión:  

un total de  
672 puestos 
concursados  
(178 cargos, 
incluyendo 
cargos “de 

confianza”),  
1070 

postulaciones 
y 114 puestos 
ocupados por 

concursos” 
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Actividades y logros de los médicos del 
IPS, en representación de la institución: 

 
Fueron presentados trabajos científicos en el  Congreso 

de Emergentologia en Bs As (con premiaciones 
obtenidas), se obtuvo el primer premio en el Congreso 

Latinoamericano de Anestesia, Primer Premio Congreso 
Paraguayo Gineco-Obstetricia, se presentó un trabajo 

sobre transplantes en Australia. 

 

PROCESO DE 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO 

A la totalidad de funcionarios y 
contratados 

 
Se realizó el primer proceso de evaluación de 
desempeño a la totalidad de los funcionarios 

permanentes y personal contratado de la institución, 
a través de una aplicación Web especialmente 

diseñada por el equipo de la Dirección Informática 
del IPS, garantizando la privacidad de los puntajes 

otorgados en cada evaluación, la fidelidad de la 
información y la sistematización automática del 

proceso. 

FORMACIÓN Y 
CAPACITACIÓN  

Se desarrollaron numerosos cursos de capacitación y 
actualización, entre ellos: 

El Primer Congreso Departamental de Salud en San 
Pedro del Ycuamandyyú, con 450 participantes, 

profesionales y estudiantes bajo el lema 
“Comprometidos con la Atención Integral de la Salud”; 

y el  
Segundo Congreso Departamental de Salud en la 
ciudad de Coronel Oviedo, con la participación de 

alrededor 1.025 profesionales y estudiantes de Ciencias 
de la Salud bajo el lema “Comprometidos con la 

Atención Integral de la Salud”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tres cursos teórico-prácticos de “Reanimación Básica” 

para profesionales de la salud con la participación de  
177 personas; 

Las primeras Jornadas del Sur de Tratamiento 
Multidisciplinario de Quemaduras en San Juan 

Bautista Misiones, con la participación de 320 personas; 
y en Encarnación – Itapúa, con la participación de 76 

personas. 
 

Además: 
IPS se convirtió en la primera institución sanitaria del 

país en formar Emergentólogos de Adultos con la 
certificación de la Universidad Católica,  

habiéndose ya recibido la primera camada de médicos 
de esta especialidad este año.  

Simposio Internacional sobre Hipertensión Pulmonar 
en el Hospital Central:  

organizado por el Instituto de Previsión Social. 
Presentaciones del Dr. Diego Medina, sobre 

"Diagnóstico de Hipertensión Pulmonar. Realidad en el 
Paraguay”; el Dr. José Bellasai sobre "Proceso de 

inclusión y exclusión de Medicamentos en el IPS"; y el 
Dr. Felipe Fernández sobre "Experiencia en el 

tratamiento de la Hipertensión Pulmonar en Adultos”. 

 
 

CERTIFICACIÓN DE ANEAES  
El Programa de Formación de Especialistas en 

Pediatría, IPS/UCA del Hospital Central del IPS 
fue acreditado como centro formador por la 
ANEAES, para ser el primer programa de 

formación de especialistas del país con certificado. 

 

 

 

 

La evaluación se realizó en el mes de diciembre del 
año 2013 y el Comité de Pares Evaluadores estuvo 

conformado por representantes de Brasil, Colombia y 
Paraguay; y fue resuelta favorablemente a través del 

Dictamen Final de la ANEAES y la Resolución Nº 35 
del Consejo Directivo. 
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Más transparencia, más eficiencia 
Se pagó la deuda 2013, pero además se implementaron mecanismos de 

transparencia e información con los diversos proveedores, con los 
asegurados y con la ciudadanía en general. 

“Es posible realizar una gestión transparente, que 

muestre que el IPS cuida el dinero de sus asegurados, y que está en el 

proceso de construcción de una relación de confianza con las 

empresas aportantes, los trabajadores y proveedores” 

Algunas de las líneas de acción impulsadas y 
desarrolladas en el primer año de gestión: 

Reuniones informativas: 
• con los diversos proveedores de la 

previsional (procesos de pago, balance 
general, dudas y soluciones aplicables). 

• con trabajadores y sindicatos de 
trabajadores (generales  y específicas). 

• con  asegurados y jubilados de la 
previsional, sobre temas de interés 
planteados. 

Publicación de información  a través de la 
página web institucional: 

• Pagos a proveedores disponibles para el cobro. 

• Listado de funcionarios y contratados con sus respectivos 
salarios: a partir de octubre de 2013 y con datos 
actualizados constantemente. 

• Medicamentos del vademécum, existentes en farmacia 
(en stock) y en falta, a fin de que los asegurados estén 
informados. 

• Inventario de inmuebles de propiedad del instituto y sus 
características. 

Procesos financieros públicos y 
transparentes:  

Colocación de fondos de jubilación y obtención de un 
financiamiento temporal de caja a través de procesos públicos 
de concurso de ofertas de entidades que operan en el sistema 

financiero nacional. 
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Se logró la devolución al IPS de un monto aproximado a 
los 9.800 millones de guaraníes en concepto de compras 

            

 
El IPS denunció ante la fiscalía penal la sucesión de hechos relacionados al 

proceso de compra del medicamento, de alto costo, denominado 
DEFERASIROX (utilizado para eliminar el exceso de hierro en la sangre). 

 El mismo habría sido adquirido en cantidades desproporcionadas –
atendiendo a las necesidades reales de la previsional- e incumpliendo 

requisitos necesarios para el efecto; según los resultados de las auditorias 
de la institución. 

          
            

            
          

        

 

 

Se procedió a realizar el 
retiro de la cantidad de  

comprimidos del 
medicamento 

“DEFERASIROX” 
acordada, de las 

instalaciones del IPS, en 
donde se encontraban 

almacenadas. 

Histórico acuerdo con proveedora farmacéutica  

 

ACCIONES PARA SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD 
PATRIMONIAL INSTITUCIONAL 

Acciones legales para el recupero de inmuebles propiedad del IPS  en juicios de desalojos; recuperación de 
acreencias en juicios de quiebras en virtud al  privilegio  general estipulado por ley; denuncias a la Fiscalía por 

presuntas irregularidades detectadas en diversos casos analizados por la Auditoría Interna institucional y 
nuevas estrategias para encarar las numerosas de demandas de “AMPARO” contra la previsional, en la 

mayoría de los caso, por personas que no reúnen los requisitos formales establecidos por las normas vigentes 
para el acceso a determinadas prestaciones. Son algunas de las líneas de acción impulsadas y profundizadas 

en el primer año de gestión institucional. 
 

“Cumplimos con el pago de los 
reposos en menos tiempo 

llegando a 6.979 asegurados solo 
en febrero de este año, a 

diferencia del 2013, cuando solo 
se llegó a pagar a 1.379 

asegurados, en tanto que al 
cierre de junio del corriente año 

hemos pagado reposos en un 
72% más que en el 2013, por lo 
que entendemos que solo con 

una gestión eficiente lo estamos 
logrando” 

MÁS REPOSOS PAGADOS, EN MENOS TIEMPO 
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 RESUMEN FINANCIERO 
A UN AÑO DE GESTION 

Algunas razones del incremento de los gastos 
podemos mencionar a continuación; 

• Aumento del plantel de funcionarios de 
blanco y administrativo progresivo en los 
últimos 4 años. 

• Incremento en las compras de bienes y 
servicios. (todos los gastos). 

• Aumento por encima del promedio histórico 
en la compra de medicamentos. 

• Crecimiento sostenido del cuadro básico de 
medicamentos.  

• Inicio de obras de gran envergadura dentro 
de un mismo ejercicio: Ingavi y Ciudad del 
Este. 

Esta situación disparó al cierre del ejercicio fiscal 
2013 una deuda con los proveedores del Instituto 

por la suma total de Gs. 398 mil millones. 

Del total de la deuda mencionada más arriba, Gs. 
311 mil millones corresponden a las empresas 

proveedoras de medicamentos e insumos. 

 

En el transcurso del año, el IPS ha superado 
en numerosas ocasiones el monto de 
recaudaciones en concepto de Aportes 
Obrero-Patronales, tanto en comparación 
con la recaudación de los mismos meses de 
años anteriores, como también a nivel 
histórico institucional. Esto se debe a 
diversas estrategias trazadas y líneas de 
trabajo llevadas adelante.  

Igualmente, la situación financiera de la 
previsional se encontró comprometida por 
gastos aprobados para el fondo de salud 
por administraciones anteriores, que 
superaban lo recaudado; y deudas vencidas 
con más de un año de atraso en su 
efectivización. 

Esta circunstancia se dio por una 
sobreestimación de los ingresos corrientes 
que financian el fondo de enfermedad y 
maternidad. En otros términos, se gastó 
más de lo que realmente se tenía. 

 

 

 SITUACIÓN ACTUAL 
 

Al 31 de julio de 2014, la deuda acumulada al 2013 con todos los proveedores del 
IPS ya fue cancelada en un 99%. De los Gs. 398 mil millones fueron cancelados Gs. 

395 mil millones. 

En lo que refiere a las deudas con las empresas farmacéuticas ya se abonó el 99%, 
que asciende a Gs. 308 mil millones (el saldo aún no cancelado se encuentra en 

proceso, por razones ajenas a la institución). 

Mes a mes se mantienen los altos ingresos corrientes en concepto de Aporte 
Obrero Patronal (AOP). En el mes de julio se volvió a superar el promedio de 

recaudación institucional, alcanzando la suma de Gs. 370 mil millones. 
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Por el lado de los gastos: 

• Los pagos a proveedores realizados en orden 
cronológico de presentación por mesa de 
entrada, clasificados en prioritarios y no 
prioritarios, conforme se trate de deudas de 
mayor impacto sobre los usuarios del servicio 
de salud (servicios básicos, tercerización de 
asistencia hospitalaria, servicios médicos como 
diálisis y estudios de laboratorios). 

• Órdenes de solicitud de entrega de nuevas 
partidas de medicamentos, emitidas de acuerdo 
a las necesidades reales de la institución, 
adecuadamente verificadas. 

• Inversiones en obras de infraestructura de gran 
envergadura como los hospitales de Ingavi y 
Ciudad del Este, fueron reimpulsadas a través 
de su financiamiento con fondos de 
imprevistos, de acuerdo a lo establecido en el 
Art. 225 de la  Ley de Presupuesto. 

• Políticas de profesionalización y racionalización 
en Recursos Humanos. 

  

Por el lado de los ingresos: 

• Préstamo a corto plazo del 8% sobre el 
presupuesto del Fondo de Salud 
(financiamiento temporal de caja), a través 
de un préstamos adquirido a través de un 
proceso de concurso público de ofertas. La 
entidad adjudicada fue el Banco Continental, 
que presentó su oferta de préstamo de Gs. 
200 mil millones a sola firma, a una tasa de 
interés de 7.98% anual (muy por debajo del 
promedio normal del sistema financiero).  

• Recuperación de aportes de empresas 
morosas a través de una promoción de 
descuentos de los recargos legales. 

• Descentralización en la gestión de cobranzas 
con apoyo de las agencias administrativas de 
Aporte Obrero Patronal, en el interior.  

• Campaña de sensibilización y fiscalización de 
empresas impulsadas conjuntamente con 
otras instituciones.  

 

MEDIDAS  IMPLEMENTADAS 
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Datos institucionales de contacto? 

EQUIPO DIRECTIVO 
Vicente Ruíz Pérez, Gerente de Salud 
Americo Riquelme, Jefe de Gabinete de Presidencia 
Carla Clari, Secretaria del Consejo 
Carlos Bello, Director de Planificación 
Carlos Cabral, Director de Administración de Jubilaciones 
 Ernesto Weber, Director de Hospitales del Área Interior 
 Fernando Bittinger, Director de Hospitales del Área Central 
Fernando Flecha, Director de Auditoría Interna 
Gustavo González, Director de Apoyos y Servicios  
José Bellasai, Director de Gestión Médica Administrativa 
José Mongelós, Director de Producción de Materiales  
Juan Carlos Frutos, Director de Informática 
Karen Vasconsellos, Directora de Tesorería 
Lira Giménez, Directora de Gestión de la Calidad 
Lissie Martí, Secretaria General  
Carolina Llanes, Directora Jurídica  
Miriam Cano, Directora Médica del Hospital Central  
Mirko Duré, Director de Aporte Obrero Patronal 
Norma Duré, Directora de Medicina Preventiva 
Norma Valenzuela, Directora de Recursos Humanos  
Pedro Cano, Director de Servicios Administrativos  
Rolando Coronel, Director Financiero 
Rubén Irala, Director de Infraestructura 
Teresa Cristaldo, Directora de Gestión de Bienes y Servicios 
 

MIEMBROS DEL 
CONSEJO DE 

 ADMINISTRACIÓN 
Hugo Royg Aranda, 

Presidente 
 

Jorge Brítez,  
Consejero representante del Ministerio de 

Salud Pública 
Juan Torales Jara,  

Consejero representante de los 
Trabajadores 

José Jara Rojas,  
Consejero representante de los Jubilados y 

Pensionados del IPS 
Luis Fleitas Bogarín,  

Consejero representante de los 
Empleadores 

Roberto Melgarejo Palacios 
 Consejero representante del Ministerio de 

Justicia y Trabajo 
Carlos Teodoro Morel, Síndico 

 

Dirección: Constitución y Luis Alberto de Herrera 
Teléfono: 223141/3 
www.ips.gov.py 
 

Instituto de 
Previsión Social 

“Más transparencia, más eficiencia” 

Gestión institucional 2013-2014 
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