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RESUMEN EJECUTIVO DEL EJERCICIO FISCAL 2013

Luego de 70 afios de fundacidn, el IPS continta siendo la entidad emblemdtica del Sistema de Seguridad Social del
Paraguay, tanto por la cobertura de la poblacion trabajadora como por su situacion econdémica-financiera que
garantiza el cumplimiento de sus obligaciones previsionales; de acuerdo al informe actuarial del Seguro de
Jubilaciones del IPS, realizado por la Organizacidn Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), que revela la garantia
de la alta suficiencia del Fondo de Jubilaciones con sostenibilidad hasta el afio 2041.

La Institucion que administra un Seguro Social contributivo alined el Plan Estratégico Institucional a los objetivos de
las politicas del Gobierno Nacional para mejorar la calidad, oportunidad y seguridad de las prestaciones que ofrece
a los asegurados y pensionados.

En el presente periodo, la Institucién prosiguié con los procesos de modernizacion y desarrollo en la busqueda del
mejoramiento constante de los servicios que presta a la poblacion de asegurados. El presupuesto general de la
Institucion fue de Gs. 4.389.328.844.037, equivalente a USS$ 997.574.737 en délares; la ejecucion presupuestaria a
diciembre de 2013 es de 82 % y en materia de ingresos ha recaudado Gs. 4.497.095.180.006 millones, que supera
en un 2,4% del total de ingresos presupuestados, siendo la ejecucion de gastos de Gs. 3.588.883.481.272 millones.

Programa Administracion General: Uno de los logros mds importantes ha sido el aumento de cobertura del Seguro
Social. Como resultado de la mayor formalizacion del mercado laboral, la facilitacion de tramites de inscripcion y
aseguramiento, asi como la aplicacién continla de medidas de control de la evasidon implementadas por el Instituto,
la cantidad de asegurados que estdn cotizando para el Seguro de Salud y el Seguro de Jubilaciones denominado
Régimen General, a diciembre de 2013 llegd 466.213 trabajadores. Implica un crecimiento de 6% respecto al mismo
periodo del afio 2012. En el ejercicio reportado se incorporaron 40.756 nuevos trabajadores del Régimen General.
En términos de cobertura de la Poblacidn Protegida el IPS esta cubriendo al 41% de la Poblaciéon Econémicamente
Activa Obligada asignada por las Leyes vigentes.

El total de trabajadores activos y pasivos de todos los Regimenes, con cobertura de salud del IPS se elevd a un total
de 646.858. Al extenderse los beneficios a los familiares se tiene que la poblacién protegida y asegurada al Seguro
de Salud del IPS aumentd, alcanzandose a 1.276.595 personas. El IPS registré un aumento importante en concepto
de aportes a la Seguridad Social que afio alcanzé a Gs. 3.551.007.301.341 millones representando un promedio de
crecimiento del 12,70% con relacién al afio 2012. La gestidn del presupuesto de 2013 reporta una ejecucion del
Programa de 76,47 %. En el marco del MECIP, la Institucidn prosiguié el proceso de construccién de un ambiente de
Control Interno, fue aprobado el Mapa de Procesos Institucional por Resolucién N° 015-014/13 de fecha 19 de
febrero de 2.013, constituyéndose en el producto fundamental del Estandar Modelo de Gestidén por Procesos, Inicio
del proceso de construccidn del Plan Estratégico Institucional2014-2019.

Programa de Jubilaciones: En el afio se ha logrado la reduccion de los plazos de concesidn del beneficio a 17 dias, la
ejecucion presupuestaria fue del 99%. Se implementd el Plan RETIRO FELIZ que consiste en la tramitacion anticipada
de prestaciones econdmicas de retiro por vejez otorgadas por el Seguro Social administrado por el Instituto de
Prevision Social.

Programa de Asistencia Médica: En el ambito de atencién a la salud de los asegurados, se han otorgado en el afio
14.678.471 prestaciones. El Programa ejecutd el 70% del presupuesto asignado. En el periodo se ejecutaron
inversiones en: equipos de diagndstico, tratamiento e informatica por un monto de Gs. 60.182 millones y obras de
infraestructura por Gs. 104.525 millones. Las erogaciones en concepto de medicamentos, insumos e instrumentales
han sido por valor de Gs. 315.519 millones. Las principales acciones han sido: a) Fortalecimiento de la Capacidad de
respuesta de la Red Asistencial, de todo el pais mediante la habilitacion y adecuacién de centros asistenciales,
dotacion de equipos biomédicos de alta complejidad; b) Adquisicidén de ambulancias y vehiculos utilitarios para
Hospitales y Unidades Sanitarias del Area Interior; c) Aumento de la capacidad resolutiva de todas las Clinicas
Periféricas; d) Informatizacion del 95% de los centros sanitarios, permitiendo el control eficaz en la atencién médica
y provisién de medicamentos; e) Fortalecimiento de los Programa de Trasplantes de Organos y Donacién de Sangre.
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1. INFORME GENERAL DE LA INSTITUCION

Para el afio 2013 el presupuesto general de Gastos del IPS es de Gs. 4.389.328.844.037, equivalente a
USS 997.574.737 en délares (Tasa de cambio 4400), lo que representa 3,90% del PIB, superior al afio
anterior en 19,83%, en términos monetarios dicho incremento equivale a Gs. 726.448 millones, mas
para el presente ejercicio fiscal.

1.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA

Analisis sobre Recursos Presupuestados

La ejecucién total por programas del ejercicio fiscal 2013 fue de: 76,47% en el Programa de Gestidn
Administrativa y Financiera el cual representa en términos monetarios Gs. 211.506.171.466, 70% en el
Programa de Asistencia Médica General, lo que representa en términos monetarios Gs.
1.691.711.531.446, un 99 % de ejecucion en el Programa de Gestion a Jubilados y Pensionados, lo que
representa en términos monetarios Gs 1.670.665.778.360 y el 100% en el Fondo de Jubilaciones y
Pensiones del Poder Legislativo, lo que representa en términos monetarios Gs. 15.000.000.000.

En lo referente a la ejecucidn total del presupuesto de la Institucion es del 82% del total asignado, el
cual representa en términos monetarios Gs.3.588.883.481.272, en este sentido la variacidn absoluta en
la ejecucion 2012/2013 fue de 393.401.929.274, es decir un 12% mds.(Tabla 1).

Tabla 1: Instituto de Previsidn Social

Cuadro Comparativo Presupuesto Aprobado vs. Ejecucion de Gastos

Ejercicio 2013
0
PRESUPUESTO % PRESUPUESTO 9% PRESUP
EJECUCION DE | PRESUP EJECUCION DE
PROGRAMA GASTOS 2012 vs GASTOS 2013 vs
2012 2013 GASTOS
GASTOS
ADMINISTRATIVO 231.682.406.968 181.135.728.901 78% 276.570.683.988 211.506.171.466 76,47%
MEDICO 2.074.924.900.041 | 1.671.454.562.949 81% 2.401.799.734.345 | 1.691.711.531.446 70%
JUBILACIONES 1.347.273.111.608 | 1.335.391.260.148 | 99% | 1.695.958.423.691 | 1.670.665.778.360 |  99%
FONDO
PARLAMENTARIO 9.000.000.000 7.500.000.000 83% 15.000.000.000 15.000.000.000 100%
TOTALES IPS 3.662.880.420.629 | 3.195.481.551.998 87% 4.389.328.844.037 | 3.588.883.481.272 82%

Fuente: SICO. Direccién Financiera

Andlisis por objeto del Gasto.

El grupo de gastos Servicios Personales ejecutd el 99% del total asignado, representando en términos
monetarios Gs. 1.189.083 millones.

En cuanto al grupo de gastos de Servicios No personales, la institucion ejecutd el 54% de su
presupuesto, en términos monetarios Gs. 129.497 millones, en este sentido la variacidn absoluta en la
ejecucion en relacién al afio 2012 disminuyd en 11%. En lo que respecta al rubro 300 la ejecucidn
alcanzé a 40% de lo presupuestado. El rubro 500 Inversiones Fisica, tuvo una ejecucién del 61%, es decir
Gs. 194.510 millones con un incremento porcentual del 17% con respecto al afio 2012.

La mayor ejecucion se ha dado en el rubro 600 de Inversiones Financieras, siendo este de 99% en
términos monetarios Gs. 449.412 que implica la efectiva aplicacion de recursos a colocaciones,
inversiones o prestamos a Jubilados, Pensionados y Funcionarios del IPS
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Con respecto al grupo de gastos de transferencia ha ejecutado el 98% vy en el Rubro 900 Otros Gastos
se ejecutaron 56%. (Tabla 2). En general la ejecucion presupuestaria es de 82%, y en términos
monetarios Gs. 3.588.883 millones. Que implica una reduccién de los gastos en términos porcentuales del 6%

Tabla 2 Instituto de Prevision Social

Cuadro Ejecucion Presupuestaria Total por Objeto del Gasto (en millones de guaranies)
Ejercicio 2013

% Ejec.

Objeto del Gasto Presupuesto Ejecucion de gastos 2013 % Ejec. 2012
100 | Servicios Personales 1.204.076 1.189.083 99% 96%
200 | Servicios No Personales 240.844 129.497 54% 79%
300 | Bienes de Consumo e Insumos 851.321 338.246 40% 76%
500 | Inversidn Fisica 319.916 194.510 61% 44%
600 | Inversion Financiera 453.765 449.412 99% 100%
800 | Trasferencias 1.296.039 1.274.946 98% 99%
900 | Otros Gastos 23.369 13.190 56% 71%
Total 4.389.329 3.588.883 82% 88%
Fuente: SICO. Direccién Financiera

INFORME DE GESTION 2013



1.2 CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMATICAS INSTITUCIONALES

Programa Salud®

Las metas de atencidn trazadas en Salud se alcanzaron plenamente al otorgarse en toda la Red
Asistencial 14.678.471 prestaciones, significando un cumplimento de meta anual incluso superandola
en un 0,56 %. Este resultado responde al aumento de la cantidad de asegurados que alcanzé a 1.276.595
personas.

. . 2
Programa Jubilaciones

Se ha logrado la reduccién de los plazos de concesion del beneficio jubilacion Ordinaria a 17 dias. El Programa de
co-administracion del Fondo Parlamentario cuenta a diciembre de 2013 con 243 personas jubiladas.

Programa Administrativo

En materia de ampliacion de la cobertura del Seguro Social se establecié una meta de incremento en 6%
en el nimero de los trabajadores del Régimen General incorporados al IPS con respecto al afio 2012, a
diciembre de 2013 se incorporaron 40.756 trabajadores de este Régimen. La Cantidad acumulada de
trabajadores del Régimen General que contribuyen al Fondo de Jubilaciones se elevé a 466.213
significando una cobertura del 40% de la PEA Iegal.3 La Recaudacion anual en concepto de Aportes a la
Seguridad Social ha sido de Gs. 3.551.007.301.341.°

L Informe de Gestién. Gerencia de Salud.

2 Informe de Gestion. Direccién de Jubilaciones.
3 Informe de Gestion AOP.

“Informe de Gestion Direccion Financiera
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2. INFORME DEL PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA

En el Programa de Gestion Administrativa Financiera la ejecucién de gastos en el afio sobre Recursos
Presupuestados 2013 fue del 76,47 %. (Tabla 3)

Tabla 3 Instituto de Prevision Social
PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

DENOMINACION METAS DE PRODUCCION EJECUCION FINANCIERA
PLAN
META FINANCIERO EJECUCION
N2 PRODUCTO UNIDAD INICIAL AVANCE % ANUAL ACUMULADA %
GESTION
1 ADMINISTRATIVA 100 76,47 |76,47% | 276.570.683.988 | 211.506.171.466 | 76,47%

Fuente: SICO Direccién Financiera

2.2 EVALUACION ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA

FINANCIERA
ACCIONES INDICADOR AVANCE Estado
1. Aume.ntar la ,P.oblacwn de 478.375  Aportantes  (cifra 466.213 acumulado
trabajadores Régimen General acumulada) ] )
con Seguridad Social. *42.239 nuevos cotizantes 40.756 incorporaciones
2.  Extender la implementacion de
sistemas  informaticos que
faciliten el cumplimiento de Meta: 80% (26213) 23.243
gestiones de inscripcion a los
patrones (REI u Otros).
3. tArl;?;;l(tjaorresla ::Ibert:éaimgi Meta: 40% de cobertura con 466.213
; g relacién a la PEA OO :
General.
4. Aumentar la cobertura del Meta: 10% de cobertura de la
Seguro doméstico integral. PEA O Doméstica (21.304 24.412 meta superada
Cotizantes Seguro Doméstico)
5. Extender la Seguridad Social
(jubilaciones) a la PEA Ocupada 5% dela o
no asalariada (Independientes, |PEA O No Asalariada cubierta d lLeZ N 4,933/123013
patrones, amas de casa). el 5 de junio de
® rotegida por el seguro socm | 1377797 persons protegids 1.276.595
protegica p g **174.707 nuevos asegurados ) )
de salud.
15% de incremento
7. Aumentar las recaudaciones en  |Meta afio: 3.902.311.135.588
.551.007.301.341
concepto de Aportes de |Metasemestre:1.951.155.567.794 3.55 02,, 301.3
Seguridad Social. no
8.  Aumentar . la ejecucion 85% de ejecucion 82%
presupuestaria global.
2.3 RESULTADOS OBTENIDOS.
2.3.1 AUMENTO DE LA COBERTURA DEL SEGURO SOCIAL DEL REGIMEN GENERAL °
5 Informe de Gestion Direccion Obrero Patronal.
8
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La gestion de la Direccion de Aporte Obrero Patronal permitid el crecimiento de la cantidad de
trabajadores del Régimen General protegidos por el Seguro Social llegando a diciembre de 2013 a
466.213 trabajadores, significando un aumento del 7% en relacién al afio 2012.

- Lacobertura del Seguro Social del Régimen General se eleva a 40 % de la PEA legal.

Proyeccidn de crecimiento de la cantidad de trabajadores
del Régimen General 2004 -2020 versus crecimiento real hasta diciembre 2013

1.000.000 7
900.000
800.000
700.000 1 n @ ®
w 9«
600.000 T © T o
N - - © ©
v N N 5 ® 2]
500.000 w N & @ g4 < ™| |©
a N 3 N ® : < w| N ™=
o b B ® 4 8 3 o o] o I
400000 T o ¥ NS o ® ol o % ¥ 5
: ¢ 9 5 N ™ | | v o ®» &
o ™ N <« 2| 9 *® o |
300001 © & & N o B & = o o I~
a N o 3| (3 | |2 & o
v -~ 2| loo| |©]| o
200.000 b= W ~ A1 s (2] 18
o o I o R I v
~ Q) ¢ o (Y [T
100000 1 || | wl | )
~ © ~N
~ o~
0 t t t t + t t t t t t t t + + t i
< [Te) [(=] ~ [e) [e2] o — o~ o™ < n o ~ [ee) (o2} o
o o o o o o = — — — P = — — - - N
o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N
4 PROYECCION REGIMEN GENERAL
=@= COTIZANTES REGIMEN GENERAL CIFRAS REALES

- Enel 2013, han ingresado al Seguro Social 40.756 nuevos trabajadores del Régimen General, de
estos 6.533 ingresaron de oficio como resultado de las fiscalizaciones realizadas. Fueron
Fiscalizadas 8.128 empresas.

Innovaciones que facilitan las gestiones de empleadores y trabajadores:

- MIIPS: servicio donde actualmente los asegurados acceden a informaciones sobre consulta de
aportes, prestaciones médicas, prestaciones médicas a beneficiarios.

- Se encuentra disponible en el sitio web del IPS la opcidn solicitud de Constancia a través del
sistema REl externo, posibilitando que los patrones imprimir las constancias de no adeudar a
través de la web.

Incremento del 37% en relaciéon al aflo 2012, las empresas usuarias del sistema Registro
Electronico de Informacion (REI) cuenta actualmente con 23.243 empresas.

2.3.2 AUMENTO DE LA COBERTURA DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD®

- El total de cotizantes activos y cotizantes pasivos de todos los Regimenes con cobertura de
Salud del IPS alcanzé a un total 646.858 personas. (Tabla 4)

- Al extenderse los beneficios a los familiares, la Poblacion Protegida y asegurada al Seguro de
Salud del IPS aumenté a 1.276.595 personas.

- Elcrecimiento de la cantidad de asegurados fue de 6 % en relacién al mismo periodo del 2012.

- La Poblacidon del pais que cuenta con Seguro Social de Salud del IPS alcanza a 19 %.

6 Informe de Gestion Direccion Obrero Patronal.
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Proyeccion de crecimiento de la cantidad de Asegurados (todos los regimenes. Seguro de Salud 2004
-2020 versus Crecimiento Real de poblacién protegida por el Seguro de Salud IPS hasta diciembre

2013
2000000 o B 3
1.800.000 s 8 g & i %
1600000 e« & § 8 & 4 4 |
s 3 § R g S Y aaad g
1.200.000 %ngr'r ‘_!!!«Igig
1.000.000 $§5" ."!‘!‘!ldaﬁ- =
400000 . =14 (4 [W [ A | 55?1%1“
e re bR ELLLLELEEE
- dGEEEI 94444
o EAI I NS
g £ 8588238 8 58588588 8 8 §
=== PROYECCION POBLACION PROTEGIDA
=e= ASEGURADOS CIFRAS REALES
POBLACION PROTEGIDA POR EL IPS
2012 2013 Variacion
TITULARES 619.863 646.858 4
REGIMEN GENERAL 436.136 466.213 7
REGIMEN ESPECIAL 170.007 162.909 -4
Magisterio oficial 89.017 91.162
Jubilados IPS 40.001 42.288
Seguro doméstico 19.524 24.412 25
Jubilados MEC 17.093 17.736 4
Fiscalia 3.302 3.228 -2
Cotizante Publico 1.070 1.037 -3
Régimen no
contributivo LhiAY e B
FAMILIARES 583.227 629.737 Variacion
REGIMEN GENERAL 406.089 428.891 6
REGIMEN ESPECIAL 176.338 192.910 9
Magisterio oficial 130.206 137.185 5
Jubilados IPS 24.668 26.097 6
Seguro doméstico 9.441 11.373 20
Jubilado magisterio 7.333 7.936 8
Fiscalia 3.790 3.877 2
Regimen no 800 13.344 94
contributivo
AOEILAEIE] 1.203.090 1.276.595 6

PROTEGIDA TOTAL

1C
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2.3.3 AUMENTO DE LA COBERTURA DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD DEL SERVICIO DOMESTICO’

- Lanzamiento de la campafia de inscripciéon al Seguro Doméstico: Esta campafia apunta a
instalar la cultura y la conciencia del Seguro Social en nuestro pais, ademas busca impulsar una
mayor inscripcion de trabajadoras domésticas al seguro de salud.

- Aumento del 25%, los trabajadores domésticos beneficiarios por el Seguro Social Integral
alcanzando actualmente 24.412 cotizantes y 11.373 beneficiarios, meta superada ampliamente.

- LaPoblacidon Protegida por este régimen especial es de 35.785 personas.

2.3.4 IMPORTANTE INCREMENTO DE LAS RECAUDACIONES®

La gestion de la Direccién de Aporte Obrero Patronal permitid el crecimiento histérico de las
recaudaciones en concepto de contribuciones a la Seguridad Social.

El total de Ejecucidn de ingresos de la Institucion es de Gs. 4.497.095.180.006, lo que representa un
aumento del 15,03% con relacidon al ejercicio 2012, de los cuales Gs. 3.551.007.301.341,
corresponden a ingresos en concepto de Aporte Obrero Patronal. (Contribuciones de
asegurados/empleadores Tabla 5). Detalle de ingresos en todos los conceptos se observan a
continuacién.

Tabla 5 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
DIRECCION FINANCIERA

INGRESOS POR ORIGEN DE CUENTAS A DICIEMBRE ANO 2012 Y ANO 2013
ORIGEN DESCRIPCION RECAUDACIONES 2012 RECAUDACIONES 2013 % 2013-2012
Contribuciones a la Seguridad
122 Social 3.150.986.738.773 3.551.007.301.341 12,70%
- Contribuciones de los
Empleadores 1.770.928.063.131 2.005.621.369.856 13,25%
- Contribuciones de los
Asegurados 1.380.058.675.642 1.545.385.931.485 11,98%
Multas y otros derechos no
133 tributarios 20.468.746.654 24.337.732.271 18,90%
Intereses (préstamos, depdsitos y
161 Titulos) 512.559.914.628 618.635.566.735 20,70%
163 Arrendamientos de Inmuebles 6.856.834.485 8.141.444.199 18,73%
Otros Recursos
190 (Co- Adm. Jub. Poder Leg.) 7.500.000.000 15.000.000.000 100,00%
Reemb. de Prést. Sector Privado
332 (Caja de Prést.) 211.222.740.621 279.973.135.460 32,55%
Total Recaudado 3.909.594.975.161 4.497.095.180.006 15,03%

Fuente: SICO — Direccidn Financiera

2.3.5 PROMOCION DE REFORMAS LEGALES DE TRASCENDENCIA PARA EL PRESENTE Y FUTURO DEL SEGURO
SOCIAL

El Comité de Reformas Legales del IPS (CORELE) participé activamente en los estudios y
acompafiamiento de varias reformas legales y reglamentarias, habiéndose obtenido los
siguientes resultados:

» Ley N° 4933/13 del 5 de junio de 2013, Por la que se
autoriza la incorporacidn voluntaria de trabajadores
independientes, empleadores, amas de casa vy
trabajadores domésticos al Seguro Social- Fondo de

7 Informe de Gestion Direccion Obrero Patronal.
8 Informe de Gestion Direccién Financiera.

11

INFORME DE GESTION 2013



12

Jubilaciones y Pensiones del IPS, esta ley no comprende las prestaciones médicas vy
asistenciales proveidos por el Seguro Social.

» Ley N2 4777 /12, que autoriza la Enajenacién a titulo oneroso del inmueble Complejo
Habitacional de Mariano Roque Alonso.

En fecha 08 de octubre del 2012, el Congreso Nacional sanciond la Ley, por medio de cual
el IPS recupera la potestad de enajenar esta

propiedad culminando de esta manera mas de 8 afos

de intentos de la institucion por lograrla.

Por Resolucién N°. 015-041/13, de fecha 19 de
febrero de 2013, del Consejo de Administracidon se
adjudicé la Licitacion por Concurso de Ofertas
No.17/12 “Contratacién de Servicios de Consultaria
para tasacion del predio Complejo Habitacional
Mariano Roque Alonso”, a favor de la Ing. Lilian
Sanabria, quien habia presentado la oferta mas baja,
por el valor de Gs. 91.938.000.

» Decreto N° 8.324/12, Reglamento de la Ley N° 4.370/11; Del Docente Privado. Que
establece el Seguro Social Obligatorio de Salud y de Jubilaciones para Docentes
dependientes de Instituciones Educativas Privadas. El Consejo de Administracién por
Resolucién N° 050-043/13 de fecha 25 de junio de 2013, Aprueba el Proyecto de Decreto
Reglamentario de la Ley N° 4370/11, en lo referente al calculo y pago de la jubilacion
subsidiada prevista en el Articulo 6° de la Ley N° 4370/11.

» Proyecto de Ley Nuevo Régimen Legal Unificado de la Institucidn, se presentd al Consejo
de Administracion el borrador linea de base el 22 de Enero de 2.013, el mismo fue
aprobado por Resolucién 007-038/13.

2.4 ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS QUE AVALAN LOS RESULTADOS PRESENTADOS

Para avanzar hacia la extension de la Cobertura, el fortalecimiento del Seguro Social y la modernizacion
de la gestidn institucional, se llevaron a cabo varias acciones entre las que se citan:

24.1 GESTION DE INCORPORACION, RECAUDACION DE APORTES OBRERO PATRONALES E INVERSIONES
FINANCIERAS

. . . ez 9
Aumento De La Fiscalizacién Para Control de la Evasién

El Instituto intensificé las acciones de fiscalizacion de los empleadores a los efectos de regularizar
la situacidn de los trabajadores y asegurarles el usufructo de sus derechos a la Seguridad Social.
En el periodo reportado se fiscalizaron 8.128 empresas, con ingresos de oficios de 6.533
personas.

Modernizacién y Transparencia de las Inversiones de la Institucidon y en la Gestidn de los Recursos
Institucionales

Colocacion en Certificados de Depésitos de Ahorro (CDA)

- Al 31 de diciembre se colocaron Certificados de Depdsitos de Ahorro (CDA) en 13 entidades
bancarias, 8 financieras por un total de 3.751.532.159.830 en moneda local representando el
88% y el 12% en ddlares americanos por un total de US$.113.156.481. Todas las operaciones se
realizaron a través de licitacion publica nacional.

o Informe de Gestion AOP Fuente: Direccion de Tesoreria
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POSICION DE LAS INVERSIONES POR MONEDA AL
31/12/2013

DOLARES
AMERICANOS
12%

s

88%

Fuente: Direccidn de Tesoreria

Concretamos acciones para contribuir al Desarrollo Nacional

En el marco de la Politica Institucional de diversificar riesgos de inversiones, obtener nuevas y
mejores garantias, y con el objetivo de asistir principalmente al sector productivo, el IPS tomé
la decision de impulsar inversiones destinadas al sector productivo, esto constituye un
innovador enfoque a través del cual se promueve la asistencia crediticia a mediano y largo
plazo a proyectos de inversion de las empresas del sector productivo:

Bonos con la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD): por un valor de Gs.100.000 millones y el
Banco Nacional de Fomento a razén de Gs.50.000 millones. Por su condicidon se emiten a
mayor plazo y con mejores tasas de interés. Ambas operaciones se realizaron en apoyo a
sectores especificos orientados al desarrollo nacional.

INVERSIONES EN BONOS EN GUARANIES PLAZOS DE LAS INVERSIONES EN BONOS
31/12/2013 (En guaranies)
80.000.000.000
BNF 70.000.000.000
50.000.000.000

33% 60.000.000.000

50.000.000.000 w7AN0S

AFD o

100.000.000.000 40.000.000.000 H8ANOS

o7 30.000.000.000 H9ANoS

20.000.000.000 #10AR0S

10.000.000.000

7 A0S 8 Afi0S 9ANOS 10AR0S

Fuente: Direccidn de Tesoreria
Créditos de Caja de Préstamos

El Consejo de Administracién aprobd por Resolucién N2 023-039/13 de fecha 19/03/13, el
reglamento de Caja de Préstamos en la cual se modifica en forma parcial las disposiciones que
guardan relacidn a las exigencias establecidas en la concesidn de los créditos.

Fueron desembolsados en total a diciembre de 2013 10.156 préstamos, de los cuales 5.278
solicitudes de préstamos a funcionarios y 4.878 solicitudes de préstamos jubilados, totalizando
el valor de Gs. 449.412.000.000. La cartera de préstamos de la Institucion al 31/12/2013
presenta un saldo de capital por Gs. 821.149.359.552 y de intereses por Gs. 486.703.430.746
totalizando Gs. 1.307.852.790.298.

Realizacidn de estudios sobre alternativas innovadoras en inversiones financieras

La

Gestiéon de la Direccidn de Tesoreria permitid los siguientes proyectos sobre alternativas

financieras innovadoras, como:
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Cesion de Créditos de Documentos Quirografarios: Se aprobd la reglamentacidon de las
operaciones, la misma fue presentada a 12 entidades bancarias, la implementacion efectiva
esta sujeta a las modificaciones sugeridas y fueron presentadas a la Direccién Juridica y al
Comité de Inversiones para su estudio y para luego ser presentado al Consejo de
Administracidn para su aprobacion.

Plan Piloto de Diversificacion de Riesgos: Se elabord el proyecto de reglamento del Plan
Piloto, que fue analizado por el Comité Asesor de Politicas de Inversiones, y remitido al Comité
de Inversiones para su estudio y andlisis final, para luego ser presentado al Consejo de
Administracion para su aprobacion.

Proyecto de Inversion Préstamo para la Vivienda con garantia fiduciaria: Se elaboré el
reglamento de Préstamos para la Vivienda, el mismo se encuentra pendiente de analisis final
del Comité de Inversiones y del dictamen de la Direccidn Juridica sobre la viabilidad de la
figura de la garantia fiduciaria.

Fortalecimiento de la gestidn de inversiones inmobiliarias.

En concepto de alquileres de inmuebles los ingresos totalizaron Gs. 8.141.444.199 que pasaran a las
Reservas del fondo de Jubilaciones.

El Instituto de Prevision Social, renové el contrato de usufructo del Hotel Casino Acaray, con la
empresa Azar Internacional Sociedad Andnima, por el periodo de 20 afios. Las condiciones del
nuevo convenio representan un incremento del 25 % mensual en la percepcidon de canones,
esto implicara un directo beneficio al Fondo de Jubilaciones, desde el primer mes de ejecuciéon
del nuevo acuerdo.

Por Resolucion N° 046-001/13 de fecha 12 de junio de 2013, el Consejo de Administracion
toma conocimiento de la propuesta preliminar sobre la Administraciéon de la Cartera de
Inversiones Inmobiliarias del Fondo de Jubilaciones, presentado por el experto Lic. Miguel
Pato, contratado para analizar los inmuebles no operativos del IPS, que hoy producen gastos y
riesgos, en un drea generadora de rentas y capitalizaciones.

Trasferencias de mejoras: Se realizaron verificacién y tasacién de las mejoras introducidas en
varias propiedades del IPS tales como: Tte. Ochoa del Dpto. de Mcal Estigarribia- Chaco.

Mejoras en las viviendas de la Villa Santo Domingo: Vivienda Obrera N° 34, Vivienda Obrera N°
39y Vivienda Obrera N° 07, totalizando una inversién por valor de Gs. 172.566.276.

El Complejo Hotel Acaray, adiciond mejoras por valor de Gs. 4.220.000.000.-

Universidad Autéonoma del Sur: Se firmaron dos nuevos Contratos en el Marco del Concurso
de Ofertas N°18/12, dos inmuebles ubicados en Rita Gomez y Avda. Gaspar Rodriguez de
Francia de la ciudad de limpio, con una inversién comprometida de USS 50.000 y el inmueble
ubicado en José Balmaceda y Cantalicia Lugo de la ciudad de San Lorenzo, con una inversion
comprometida de GS. 49.992.800., ambos con una vigencia a 20 afios.

Universidad Gran Asuncién (UNIGRAN): Arrendamiento del Inmueble ubicado en el Distrito de
Rojas Cafiada de la ciudad de Capiata, con una inversion comprometida de Gs. 100.000.000,
con vigencia a 5 afios.

Firma RETAIL S.A: Firma del contrato por el inmueble ubicado en San Martin y Sucre de la
ciudad de Asuncion, con una inversion de Gs. 48.838.527.500.

Secretaria de Emergencia Nacional: Se firmd contrato por 10 (diez) afios, con un canon
escalonado inicial de Gs. 10.000.000.- mensuales, y Gs. 20.000.000 en los ultimos afios del
Contrato, con una inversidn fisica a TRANSFERIR Al IPS por valor de Gs. 473.151.610.-,
inmueble ubicado en Fulgencio Yegros y Andrés Barbero de la ciudad de Fernando de la Mora.

Nuevo arrendatario el Sr. Rafael Villalba por el inmueble recuperado sobre la Av. Rodriguez de
Francia, Asuncién con un canon mensual de Gs. 2.000.000.
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Gestiones de la Oficina de Cdlculos Actuariales del IPS

La Oficina de Calculos Actuariales ha reportado la realizacion de varios estudios y actividades entre
los cuales se citan:

Estudio de Ajuste por Inflacidn de jubilaciones y pensiones. Informe técnico donde se expone
el marco legal y los fundamentos técnicos y financieros, y las conclusiones y recomendaciones
para buscar la viabilidad del sistema a largo plazo.

Haber Jubilatorio de Docentes Privados, estudio y elaboracion de informe técnico para la
aplicacién de la metodologia para la determinacién del haber jubilatorio de conformidad al
articulo 3° de la ley N° 4370/11.

Evaluacién de Viabilidad del Fondo de Contingencia. Analisis para determinar si el porcentaje
de la prima cubre suficientemente los siniestros que puedan suceder. La metodologia fue
sometida al Comité de Inversiones y aprobada por el Consejo de Administracion.

Aprobacion del Informe final del primer Estudio Actuarial del Fondo de Enfermedad y
Maternidad y Estudio de Costo de las prestaciones de los servicios de salud.

Presentacion del proyecto para la implementacion de una contabilidad de costos de las
prestaciones de los servicios de salud, conforme a las recomendaciones emitidas por la CISS.

Participacion en la elaboracidon de la nueva reglamentacién de Caja de Préstamos para
funcionarios y jubilados.

2.4.2 GESTION DE SOPORTE ESTRATEGICO

Avances importantes en la implementacién del Modelo de Control Interno MECIP™’

Los miembros del Equipo MECIP, vienen desarrollando varias actividades como ser la aplicacién
de las Encuestas a los funcionarios de las Direcciones

del IPS, reuniones de trabajo y la socializacidn tanto en

la capital como el Interior del Pais.

La capacitacidn y socializaciéon del MECIP ha llegado a
5.200 funcionarios en 216 jornadas en todo el pais en
el afio 2013, totalizando hasta la fecha 11.000
funcionarios con conocimiento del MECIP en la
Institucidn.

Inicio del proceso de construccion del Estandar de
Planes y Programas (2014-2019).

Modelo de Gestion por Procesos

Construccion del Mapa de Macroprocesos, Procesos y
Subprocesos del Instituto: identificacion de 11
Macroprocesos, 173 procesos y 162 subprocesos
institucionales y fue aprobado por Resolucién 015-
014/13 del 7 de febrero del 2013 del Consejo de
Administracion.

Las socializaciones del Mapa de Procesos Institucional
se ha realizado en 21 Direcciones en 30 charlas.

10 Informe de Gesti6n. Direccién Planificacion

Auditoria Interna
Oficina de Calculos Actuariales
Direccién de Tesoreria
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Se realizaron capacitacion sobre la Gestion por Procesos en: Hospital Regional de Encarnacion,
Ciudad del Este, Hospital Geriatrico y Area Administrativa.

Elaboracién del Manual de Operacién del Proceso de Concesidon de Prestaciones Econdmicas
por Reposo, aprobado por Resolucién N° 009-032/13 y se llevd acabo su implementacién en la
Clinica Periférica 12 de junio.

Aprobacion del Manual de Operacién del Proceso de
Concesion de Prestaciones y Beneficios por Incapacidad
Laborativa, y se llevéd acabo su implementacién en la
Unidad de Junta Médica, Gerencia de Salud y Direcciéon
de Administracion de Jubilaciones.

Aprobacion del Manual de Operacién del Proceso de
Expedicion de Medicamentos al Departamento de
Administracidon de Suministros Médicos

Elaboracién de instrumentos técnicos para la identificacién, documentacién y modelado de los
procesos institucionales. Elaboracion del Instructivo — Guia de Gestidn de Procesos. Capacitacion
de todas las Direcciones sobre gestién de procesos

Manuales de Funciones y procedimientos

Por Res. C.A. N2 040-018/13 se aprobd el Manual de Funciones de la Direccién de Gestion de la
Calidad Institucional.

Res. C.A. N2 047-020/13, se aprobd el Manual de Procedimiento para Solicitud, Recepcion,
Provision y Dispensacién de Medicamentos, Insumos, Drogas y soluciones de Gran Volumen en
el Servicio de Farmacia de Urgencias HC.

También por Res. C.A. N2 037-035/13 se aprobaron los Manuales de Procedimientos para
Inventarios para las Farmacias Satélites dependientes del Departamento de Prestaciones
Externas con implementacion del Sistema Integrado Hospitalario (SIH) y para Pedido, Retiro y
Resguardo de Medicamentos e insumos varios de las Farmacias Satélites para el Departamento
de Prestaciones Externas de las diferentes Unidades de Salud Tercerizadas por el IPS.

Manuales de Organizacién y Funciones aprobados de las Direcciones de Planificacion, del Dpto.
de Fiscalizacién de Obras, Direccion de Infraestructura, Oficina de Coordinacion y Direccidn de
Medicina Preventiva y Programas de Salud.

Elaboracion de Reglamentos Internos:

Reglamento de Administracidn, provisién de cupos de combustibles y uso de tarjetas magnéticas
como medios de control de consumo de combustibles derivados del petréleo en el IPS,
aprobado por R. C.A. 009-021/13.

Reglamento Gestidon de Becas a Funcionarios del Instituto, aprobado por C.A.020-027/13 de
fecha 07 de marzo del 2013.

Reglamento Habilitacion, Uso, Modificacidn y baja del Centro de Costos en los Centros de Salud
del IPS aprobado por R. C. A N2 015-015/13.

Reglamento General para uso del Uniforme del Plantel de Enfermeria del IPS, aprobado por
R.C.A. N2 010-007/13 en fecha 31 de enero de 2013.

Reglamento de Acceso al Comedor en la Seccién Cocina del Hospital Central, aprobado por
R.C.A. N° 047-019/13.

Reglamento de uso de uniforme en servicios de enfermeria.
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Estructura

Ajustes de la Estructura Organizacional de: la Direccion de Infraestructura aprobado por
Resolucién C.A. N2 004-012/13 en fecha 15 de enero de 2013, Auditoria Interna y CAMIPS
Direccién de Hospitales del Area Central.

Ajustes de la Estructura Organizacional de la Direccion de Medicina Preventiva y Programas de
Salud: creacién de la Oficina y Coordinacion.

Calidad

Gestion de la calidad, 55 y Atencién al para
funcionarios de la Institucién: capacitaciéon a 50
funcionarios del Hospital Central en calidad.

Mejora de la Higiene de los Sanitarios del Hospital
Central: Capacitacion al personal de limpieza, y
designacidn de personal exclusivo para limpieza y
supervisiéon de sanitarios en sectores mas
sensibles, implementacién de un sistema de
control y registro.

Se realizé una encuesta de satisfaccion y el 80% de los usuarios encuestados, manifestaron que
no existia problemas de limpieza en los bafios. Lo cual evidencié un cambio drastico en la
percepcién del usuario.

Implementacién de la herramienta de Calidad 5S: En el servicio de atencidén al asegurado del
Hospital Geriétrico, en el Servicio de Cardiologia del Hospital Central. Y en el Area Interior con la
capacitacion a 45 funcionarios de la Direccién, elaboracion del plan de trabajo y coordinacidn de
la implementacién de la herramienta.

Mejora del ambiente e imagen de la Direccién de Hospitales del Area Interior.

Implementacién de dos proyectos para mejorar la calidad Institucional: Identidad Visual
Corporativa del Servicio de Enfermeria del IPS.

Consolidamos la cultura de la Planificacién y Evaluacidn

Elaboracidn de la evaluacidn de la implementacién del Plan Estratégico 2008-2013, aprobado por
Resolucién N° 020-019/13 de fecha 07 de marzo de 2013.

Finalizacion de las encuestas del Estdndares del MECIP Planes y programas a 377 funcionarios de
la Institucién.

Elaboracién del Informe de avance de las Metas del Programa Emblematico Seguridad Social para
todos y todas.

Presentacién del Informe de Gestion periodo Julio 2012 — Mayo 2013 requerido por el Gabinete
Civil de la Presidencia de la Republica.

Elaboracién del Plan Operativo Anual 2013, aprobado por Resolucion N° 007-040/13 de fecha
22de enero de 2013.

Realizacion del monitoreo y evaluacion del POA 2013, se elabord el Informe.

Realizacion de un Taller para la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto afio 2014 y
Elaboracién del Plan Operativo Anual afio 2014.

Realizacion de Taller de Evaluacion del Plan Estratégico 2009-2013 de la Institucion y realizacion
del Taller de construccion del nuevo Plan Estratégico periodo 2014-2019.
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Cultura institucional centrada en la comunicacidn, transparencia y anticorrupcién

IPS te escucha: Se gestiond y dio respuesta a 4.200 notas via web y buzdn, 151 llamadas via Call
Center y 6.600 llamadas telefénicas, recibidas a través de la linea fija de la Unidad de
Trasparencia.

IPS te escucha en redes sociales (Facebook y twitter): se implementé desde el 1 de octubre de
2013, para dar respuesta personalizada a las consultas, reclamos, denuncias, agradecimientos y
sugerencias de los asegurados y aseguradas de todo el pais.

Establecimiento de 18 buzones de quejas distribuidos en el Hospital Central y 16 buzones en el
resto de la red hospitalaria en el Dpto. Central, totalizando 34 bocas de ingresos.

Publicaciones en el Portal Web www.ips.gov.py

Publicacién némina/Lista de funcionarios del IPS: Se publicé dentro de la pagina web del IPS, la
lista de funcionarios del Instituto con la liquidacion de los salarios del plantel de contratados y
permanentes. La lista esta distribuida por direccidon y ordenada alfabéticamente.

Publicacion diaria del pago a proveedores: Se publica en la pagina web del IPS el listado de pagos
y acorde al orden de solicitud de ingreso a la institucion, se procede al pago de los mismos.

Publicacion de pago por reposo: Se publica semanalmente el listado de asegurados/as que deben
pasar a cobrar en ventanilla los reposos en concepto de maternidad, accidente de trabajo o
reposo por enfermedad.

Inmuebles del IPS: Por primera vez es de conocimiento publico la cantidad de inmuebles que
dispone el IPS, la ubicacién geografica, el valor y la situacion general de los mismos.

Apertura y comunicacién con la ciudadania

La Gestion de Gabinete potencié notablemente la calidad y cantidad de materiales educativos y de
comunicacion elaborados por las Oficinas de Prensa y de Comunicacidn Institucional

Impresion y distribucion de:
Manual del Asegurado (1300 ejemplares).
Inscripcidn trabajadores domésticos al Seguro Social. (1500 volante, 300 afiches)
Certificado Cumplimiento con el IPS (100 volantes y 10 afiches).
Campafia #152 (2.000 volantes y 1.000 afiches).
Mi IPS. (3.000 volantes y 2.000 afiches).
IPS Concursa. (1.000 volantes y 500 afiches).

Impresion de 300 volantes y 50 afiches de la campafia Retiro Feliz. Asi mismo fue realizado un
Audiovisual de la mencionada campaiia.

Mejoramos en practicas y compromisos de Control Interno Institucional

La gestion de la Auditoria Interna logro:

El cumplimiento del 90% de las metas del Plan Anual de Auditoria, lo que significa un aumento
considerable en relacién a la ejecucién del ailo 2012 que fue del 72%.

Se ha realizado el primer trabajo conjunto con la Auditoria del Poder Ejecutivo, en la investigacion
en el marco del proceso de Pagos de Beneficio a Corto Plazo.

El cumplimiento del 100% del seguimiento de los Planes de Mejoramiento Institucional y
elaboracién de informes a los Organos fiscalizadores del Estado (Auditoria del Poder Ejecutivo y la
CGR). Asimismo se realizo el Plan de Mejoramiento del corte Administrativo por cambio de
Administracién realizado por la firma BDO en convenio con la AGPE.
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- Mejoramiento del control interno, que posibilita un funcionamiento mas adecuado y agil de la
operatividad. El Consejo de Administracion ha tomado medidas de correccidn para las debilidades
encontradas en el control interno.

2.4.3 FORTALECIMIENTO Y PROFESIONALIZACION DE RECURSOS HUMANOS

.z P .z . .z 11
Gestidn y Fortalecimiento de la dotacién y capacitacién de recursos humanos

La Direccidn de Recursos Humanos ha desplegado una serie de medidas para aplicar la estrategia de
mejorar las competencias de los trabajadores, en este sentido ha gestionado varios proyectos
innovadores que han permitido el mejoramiento de la administracidn de los recursos humanos del
IPS.

- Evaluacion de desempeiio: Se realizd exitosamente la
evaluacion de desempefio al plantel de funcionarios
Contratados, que representa el 99.5%, (4.156) personas
de todo el pais, con la utilizacién de un instrumento de
evaluacion cuya aplicacién fue a través de la pagina Web.

- Asimismo, fue aprobado el proceso de Evaluacién de
Desempefio para funcionarios permanentes. El Inicio del
proceso sera a partir del: 27/12/2013, y finalice el:
24/01/2014 - la poblacion meta es de 11.976
funcionarios.

- Se desarrolla un sistema de incentivo a funcionarios denominado “FUNCIONARIO DE MES”,
hasta la fecha se viene otorgando mensualmente dicha Bonificacidn.

Profesionalizacion de Recursos Humanos

- Llamados a Concursos de oposicion: Como resultado del proceso de llamado del primer
concurso de oposicion para ocupar 28 cargos, se realizaron la designacion y posesién de cargo
de 3 (tres) nuevos directores/as en el H.R. de Concepciodn, H.R. de Pilar y H.R. de Villarrica en el
Area Interior, y 5 (cinco) nuevos directores/as en la Clinica Boquerdn, Clinica Ingavi, Clinica
Campo Via, Clinica Isla Poiy Hospital de Luque.

- En el mes de diciembre se encuentran en proceso el llamado a concurso de oposicion para 17
cargos.

Cantidad de recursos humanos.

— El IPS cuenta con 16.342 funcionarios de los cuales 11.962 (73%) son permanentes y 4.380
(27%) son contratados.

Mejoramiento en la Gestion y Capacitacion del Personal.

- El Plan Anual de Capacitacion 2013 para funcionarios
de IPS, fue aprobado segun RCA N2 020-026/13 de
fecha 07 de marzo de 2013, el mismo contempla
cursos de Seguridad Social tanto en la modalidad de
capacitacion y formacién como asi también en becas.

- Sellevo acabo un curso de “Gestidon por Competencia”
dirigido a Jefes y colaboradores, a fin de fortalecer los
conocimientos y tener directrices claras en lo
concerniente al disefio Perfiles en base a las
competencias.

11 Informe de Gestion. Direcciéon de Recursos Humanos
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Se modificé el Reglamento de Gestion de Becas aprobado, segin R.C.A N2 020-027/13 de fecha
07 de marzo de 2013.

Las plazas para Residencias médicas fueron ampliadas a 90 en relacion al afio 2012. Se
contrataron 570 Residentes con el fin de cubrir especialidades médicas requeridas desde la
Gerencia de Salud.

Se realizaron 25 convocatorias internas para cubrir vacancias del drea administrativa y del area
de salud. En fecha 09 de octubre de 2012 se aprueba por RCA N2 082-040/12 el “Manual de
Procedimiento de Convocatoria Interna”, por la cual se rigen a partir del presente afio las
convocatorias Internas realizadas en el Instituto.

En el mes de enero se logré la aprobacion, por el Consejo de Administracion, de las normas y
Procedimientos de extension de la fecha de Jubilacidn Ordinaria de Funcionarios de la
Institucidn, segun la cual fueron beneficiados hasta la fecha un total de 8 funcionarios.

Fueron capacitados un total de 5.705 funcionarios.

Fueron beneficiados con Becas para la realizacion de Postgrados, Doctorados, Maestrias,
Diplomados, Especializaciones entre otros: 2.352 funcionarios.

Bienestar del personal

Programa de motivacion para mejorar la salud de los funcionarios:

El Departamento de Gestion del Personal del HC, se
encuentra avocado en la implementacion del
“Programa de promocion de la Salud y prevencién de
las enfermedades del personal del IPS — Corriendo
por mi Salud”. Dentro del mismo se desarrollan
proyectos tales como “Taller de cocina saludable”,
Ademas, se realizaron Talleres de Promocion de
Estilo de vida saludables, en nifios y nifias de 2 a 5
afios en el hogar taller del Hospital Central.

Clima Laboral:

Se inaugurd y habilité la Guarderia Caja Central.

Formacidn del personal en valores y compromisos éticos.

Cédigo de Etica y el fortalecimiento de los valores institucionales

El Equipo de Alto Desempefio desarrolld 11 jornadas de socializacidn y sensibilizacién del
Cédigo de Etica, inclusive llegando a los Departamentos de Cordillera, Itapua y Alto Parana,
con 870 asistentes, 722 firmantes del Acta de Compromiso al Cédigo de Etica y excelentes
resultados en los formularios de evaluacién.

Asi mismo se realizaron charlas de socializacion de los estandares del MECIP, asi como de
conocimiento de los procesos y subprocesos que se encuadran dentro de las labores del
Gabinete de Presidencia

Se aprobd la resolucion de obligatoriedad de asistencia a las jornadas una vez inscriptos.

Fortalecimiento de la Cooperacidn Internacional

Cooperacion AlISS

El Jefe de Gabinete Dr. Alejandro Mazacotte ha representado al Instituto en el Seminario
Internacional de Investigacidn organizado por la AISS, que se llevé a cabo en la ciudad de Oslo
Noruega en el que se desarrollé el tema “Proporcionar prestaciones adecuadas y adaptarse a
las megatendencias futuras”.
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Participacidon en la 107° Reunidén - Junta Directiva de la AISS, celebrada en la ciudad de
Ginebra, el Presidente de la Institucion como Miembro Titular de la Mesa Directiva y Delegado
Titular del Paraguay ante la AISS, acompafiado por la Directora de Planificacidn.

Participacion del Foro Mundial de la Seguridad Social, Doha Qatar del 10 al 15 de noviembre
2013., en el marco de dicho evento fueron concretados Acuerdos de Cooperacién Técnica.

Cooperacion OISS — SEGIB en el marco del Programa Iberoamericano sobre Situacion de los
Adultos Mayores en la Regién

Se realizo la visita de Asistencia Técnica a Centros Dias para el Adulto Mayor en la ciudad de
Madrid - Espafia, el evento contd con la participacion de representantes de México, Espafia,
Argentina y Paraguay. A partir de la experiencia, se esta trabajando en el proyecto “Creacién
de un Centro Dia para el Adulto Mayor el IPS.

Se realizod la visita a Centros Dias de la Comunidad Auténoma de Madrid.

Participacion del “lll Encuentro lberoamericano sobre los Derechos Humanos de las Personas
Mayores en la Region” Il Reunidn del Comité Intergubernamental. Brasilia.

Participacion al Curso “Mejora de las Condiciones de Vida de los Adultos Mayores en la
Regidn”, Cartagena de Indias.

Implementacion del Programa Seguridad Social para Todos para instalar en la comunidad
educativa y en la sociedad la cultura de la seguridad social

En el marco de este proyecto, se realizd la impresiéon de 15.000 ejemplares de la Guia del
Docente, material elaborado conjuntamente con el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC),
para la capacitacién Docente de la materia Seguridad

Social, a ser introducida en la malla curricular de las

escuelas nacionales publicas y privadas.

Se llevd acabo la firma del convenio entre el IPSy el
MEC, a fin de implementar en la Malla Curricular
Escolar y de la ensefianza media el tema de
Seguridad Social para Todos, en cumplimiento de la
Resolucién del Senado N2 723 que instaura la
Semana de la Seguridad Social en el Paraguay.

Implementacion del Programa de Prestaciones Sociales para el Adulto Mayor

Se aprobd la Politica Institucional del Adulto Mayor Asegurado del IPS, por Resolucién CA N°
007-042/13 de fecha 22 de enero, se trata de un gran

avance pues asi el IPS se coloca a la altura de otras

Instituciones de Seguridad Social con respecto a

Programas de Adultos Mayores.

Se aprobd la Creacion de la Direccidon del Adulto
Mayor, por Resolucién N° 044-030/13 de fecha 6 de
junio.

Se realizé una Conferencia en el Marco del Dia Mundial

de toma de conciencia sobre el abuso y maltrato en la
vejez, en el Hospital Geriatrico.

Elaboracién del Programa de Atencidn Integral al Adulto Mayor.

Festejo por el Dia del Adulto Mayor en el Parque de la Salud.
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2.4.4 GESTION DE PROCESOS DE SOPORTE GENERAL

Mejora en la Eficiencia_de Gestiones Administrativas.

- La Secretaria General se encuentra avanzando en el
trabajo de digitalizacién de toda la documentacion, se
procesd la cantidad de 1.322.933 hojas e imagenes
digitalizadas y alzado en el sistema “data scan”.

- Elredisefio integral del Sistema de resguardo fisico se
finiquité 650.000 hojas ordenado y archivados en
arquipeles debidamente codificadas y ubicadas en
estantes.

- La Direccién Financiera remitié al Ministerio de
Hacienda, los Estados Financieros mensuales conforme lo establece la Ley 1535/99 obteniendo
las constancias de presentacion emitidas por dicho érgano normativo sin observaciones."” Se
obtuvo un incremento del 20% para el presupuesto del afio 2013 que permitirda el
fortalecimiento de la red asistencial. Este incremento esta asignado a recursos humanos,
equipamientos e infraestructura. Se realizé la depuracién de obligaciones pendientes de pago
de antigua data.

- La Direccidon de Servicios Administrativo realizé las
gestiones para el mejoramiento de los servicios de
limpieza y fumigacién en los predios del Instituto:
Barrio Carmelitas, Complejo Mariano Roque Alonso y
Centro Recreativo 3er. Edad Caacupé.

- Asi mismo realizo trabajos de restructuracidon vy
pintura del local del Departamento de transporte, se
llevé a cabo remate publico de vehiculos en desuso,
reparacion de varias ambulancias las cuales fueron
entregadas a dependencias del area interior.

- Se concretd la entrega de 3 buses de pasajeros con
elevador para personas con discapacidad fisica.

- Se implementd la carga de combustible para los
moviles del instituto a través de tarjetas magnéticas
en todo el pais, esto generara el control estricto del
consumo del mismo por las dependencias. B

- La Direccidn de Gestion de Bienes y Servicios procesoé un total de 232 llamados adjudicados en:
60 Licitaciones Publicas, 25 concursos de ofertas, 44 contrataciones directas, 30 contrataciones
por la via de la excepcién y 16 locaciones de inmuebles. Se elaboré el Reglamento interno para
Comités de Evaluacion, el mismo fue presentado al Consejo de Administracidn para su estudio y
consideracién.

Fortalecimiento del Sistema de Call Center

- El servicio de Call Center, cuenta con 177 operadores, 120 lineas telefdnicas funcionando las
24hs y los 7 dias de la semana, cada operador tiene un promedio de conexién diaria de 04:30
horas, atendiendo un promedio de 216 llamas y agenda a un promedio de 100 asegurados.

- El ndmero de llamadas perdidas disminuyeron de 138.445 en el mes de julio a 45.943 en
diciembre de 2013, significando una reduccidn del 67%.

- Serealizaron capacitaciéon al 85% de los operadores en Calidad de atencion a los asegurados.

12 Informe de Gestion. Direccion Financiera
13 Informe de Gestion. Direccion Servicios Administrativos
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- Serealizd la reubicacidn de 17 operadores, en el horario de mayor demanda (lunes a Sdbados de
8:00hs a 13:00hs.), a fin de dar mayor cobertura y disminuir el tiempo de espera en las llamadas
.14
a 1,55 min.

Mejoramiento de Procesos de la Gestion Juridica

Recupero de Fondos de certificados de Deudas en Concepto de Seguro Social (AOP)

- De enero a diciembre del 2013, se ha solicitado el desbloqueo de las cuentas judicializadas de
101 firmas patronales, que totalizan la suma de Gs. 5.983.621.631.

- Se han promovido 542 juicios ejecutivos en concepto de deuda por AOP contra empresas
morosas, por valor de Gs. 28.433.420.592.

Gestiones judiciales para el recupero de posesion de inmuebles

- Se han promovido 7 juicios por cobro de alquileres en virtud a los informes proporcionados
por la Direccion de Infraestructura contra locatarios morosos, por valor de Gs. 6.204.004.059.

Desalojo de propiedades

- Se haniniciado 8 (ocho) juicios de desalojo.

2.4.5 GESTION DE MODERNIZACION Y DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

e . , .z . .z 15
Fortalecimiento y desarrollo de la Tecnologia de Informacién y Comunicacidn.

La Direccidon de Informatica reordend procesos y potencié el desempefio de sus recursos humanos
para dotar a las funciones administrativas, de aseguramiento, financiamiento, prestacion de
servicios de salud y jubilaciones de sistemas informaticos y redes de comunicaciones articuladas
gue permitan aumentar la eficiencia operativa e integrar las distintas unidades de la entidad.

Innovacién Tecnoldgica y Sistemas Institucionales

- Menu Mévil (*152#), aplicacidn con la cual se logra una interaccion mas facil y rapida con los
asegurados, en lo que respecta al manejo de los agendamientos de citas médicas en las
especialidades de Clinica Médica, Pediatria, Odontologia y Ginecologia, a través del uso de los
teléfonos celulares.

Registrando un total de (octubre a diciembre) de:

Turnos agendados Cancelaciones
PERSONAL =5.895 PERSONAL = 1.838
TIGO = 35.903 TIGO =11.223
TOTAL = 41.798 TOTAL =13.061

- Agendamiento via WEB, aplicacion con la que se realiza agendamientos via Web, a través del
portal institucional. Al mismo se accede utilizando el PIN de acceso a la opcion Ml IPS.

Turnos agendados Cancelaciones
Total: 150 Total: 47

14 Informe de Gestién. Gabinete de la Presidencia.
15 Informe de Gestion Direccion de Informatica.
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- MIIPS, servicio donde actualmente los asegurados acceden a informaciones sobre consulta de
aportes, prestaciones médicas, prestaciones médicas a beneficiarios.

Ya han sido registrados los datos de 27.283 asegurados, en cuatro centros de enrolamiento que
funcionan en el Parque de la Salud, Direccidn de Jubilaciones, Hospital Central y la Caja Central.
Considerando las tareas realizadas para la toma de datos de los asegurados del Instituto, se han
generado 24.596 pines que fueron enviados por correo electrénico a los usuarios ACTIVOS,
hasta la fecha.

- Impresion de constancia de no adeudar, desde el 05 de diciembre de 2013 se encuentra
disponible en el sitio web la opcidon de Solicitud de Constancia a través del sistema REI externo,
posibilitando que los patrones puedan gestionar las constancias a través de la web.

- Inicio de Proyecto para Implementacion de manera conjunta con la Direccién de Apoyo y
Servicios del Sistema PACs para tratamiento de imdagenes médicas, permitiendo el envio y
recepcion de imagenes desde localidades del Interior, Area Central y Hospital Central, con lo
cual se lograra contar con resultados en forma inmediata de los estudios, acortando los tiempos
de entrega de resultados y diagndsticos por parte de Médicos a los Pacientes.

- Habilitacién del Nuevo Portal Web del Instituto de Previsidn Social, el cual cuenta con una mejor
estructura de la informacidn y mejor despliegue de las noticias y novedades para un acceso mas
amigable e intuitivo por parte de los usuarios, ademds con este proceso se ha definido una
nueva metodologia de trabajo para la gestiéon del contenido.

- Inicio de los trabajos relativos a la Implementacién de la Solucién de BPM (Gestidn de Procesos
de Negocios), actualmente en proceso de relevamientos para mejora y automatizacién de los 9
productos definidos.

- IPS MAP, En el portal de IPS, estd disponible para el publico en general el mapa geo referencial
de los distintos centros asistenciales con que cuenta el Instituto en las localidades del area
central e interior del pais. Ademds se provee el listado de profesionales médicos con sus
respectivos horarios lista de médicos que realizan guardias.

- SISTEMA LLAMADOR, Se realizé la implementacidon del sistema Illamador de cajas, el cual
permite un mejor ordenamiento y agilidad para la atencién de las personas que se acercan a
realizar pagos bajo diversos conceptos en las cajas perceptoras del IPS.

Politicas de TIC

- Realizacion de consultoria sobre las vulnerabilidades y seguridad de los principales Sistemas
Informaticos, presentandose el informe de situacién al Consejo de Administracidn, asi como
también los requerimientos y necesidades para subsanar las debilidades detectadas.

- En el marco de las Politicas de Uso Adecuado de los recursos Informaticos se han realizado
charlas de concienciacién a aproximadamente 6.100 funcionarios del Area Central.

- Realizacion de charlas de introduccion en Firma y Certificado Digital.

Fortalecimiento y Ampliacion de la Infraestructura Informatica

- Adquisicién de 66 equipos de energias ininterrumpidas (UPS), instaladas en Ciudad del Este y
Encarnacion, Pilar, San Ignacio, Concepcién y Horqueta logrando asi proteger a los equipos
contra cortes de energia o variaciones de tension que se dan de manera frecuente.

- Instalacion de nuevos equipos para el Datacenter (Servidores y Equipos de Comunicacién), y el
ordenamiento y adecuacién del sistema de Cableado del mismo.

- Instalacion y adecuacion de unidades médicas y administrativas en locales alquilados de: Unidad
Sanitaria Caazapa, Hospital Regional Benjamin Aceval y Unidad Sanitaria Hernandarias.

- Implementacién del servicio de VPN a través de Tigo para el Area Central e Interior del pais:
Puesto Sanitario Pirapd, Puesto Sanitario Santa Rosa Misiones, Puesto Sanitario Carmen del
Parand, Puesto Sanitario Piribebuy y Puesto Sanitario la Colmena — (en etapa de mudanza).
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Recepcion y entrega de aproximadamente 1.687 Equipos Informéticos (Estaciones de trabajo e
Impresoras) a las diferentes dependencias del Instituto, haciendo hincapié en las Unidades y
Puestos Sanitarios que no contaban con equipos para la comprobacién de derechos y atencion a
los asegurados.

Informatizacién y fortalecimiento del Sistema Informatico Hospitalario (SIH)

Adecuacién del Sistema de llamados para boxes, dotacion de equipos informaticos para la
puesta en marcha del Centro de Reposos a cargo de la Direccidn de Medicina Preventiva y
Programas de Salud.

Implementacién del Sistema de Gestion de Laboratorio de la Clinica Campo Via (Ex Capiata) en
coordinacién de la Direccidn de Informética.

Implementacidon de Control para las Salidas de Insumos por Paciente en los puestos de
enfermeria del Hospital Central.

Implementacidn de Control de Stock en Piquete Cue y en la Unidad de Control de Calidad.
Implementacion del Mddulo de Examenes en Pilar, Pte. Franco y Hernandarias.

Fortalecimientos en el uso del SIH en: Pilar, San Ignacio Misiones, Encarnacién, Ciudad del Este,
Pte. Franco, Hernandarias y Paraguari.

Capacitaciones de refuerzo en los distintos médulos del Sistema Hospitalario.

Implementacién de la aplicacion “Control de Medicamentos e Insumos por lotes” a través del
sistema SIH, en cuatro Hospitales Regionales Cnel. Oviedo, Villarrica, Paraguari y Ciudad del
Este. Agilizando la dispensacidn de los medicamentos e insumos en las Farmacias de los
Hospitales, permitiendo asimismo, un mejor control en la gestién de los vencimientos.

Soporte, Redes y Servicios

Se han realizado 25.209 servicios, creacion de 939 usuarios de Dominio, 1.000 de SIH y 1.773
Configuraciones en el SIH.

Se han capacitado a 503 usuarios del HC, Area Central e Interior para la utilizacién del Sistema
Integrado Hospitalario en sus diferentes moédulos en la Institucién.
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3. INFORME DEL PROGRAMA 2: ASISTENCIA MEDICA GENERAL

El cumplimiento de la meta afio en el Programa de Asistencia Médica General ha sido del 100,56%, se
reporta que entre los meses de enero a diciembre se han otorgado 14.678.471 prestaciones de salud.

3.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA
Analisis sobre Recursos Presupuestados 2013

La ejecucidn presupuestaria del Programa ha sido del 70%, del total asignado al Presupuesto de la
Institucién.

Tabla 7: INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

PROGRAMA DE ASISTENCIA MEDICA GENERAL

DENOMINACION METAS DE PRODUCCION EJECUCION FINANCIERA
UNIDA | META PLAN FINANCIERO |  EJECUCION
Ne PRODUCTO D iniciaL | AVANCE % ANUAL ACUMULADA %
CONSULTAS, INMUNIZACIONES,
ATENCION URGENCIAS, ESTUDIOS
MEDICOS, PREVENCION Y PROM. DE 100,5 70,44
855 LA SALUD PREST. | 14.596.785 | 14.678.471 | 6% | 2.401.799.734.345 | 1.691.711.531.446 | %

Analisis por objeto de Gasto Programa Médico

El Objeto de Gasto 520 Construcciones tuvo un aumento importante en el afio con una ejecucién del
66%, el cual representa en términos monetarios Gs. 104.525 millones, esto equivale a un aumento del
169% mds que el mismo periodo del afio 2012.

El Objeto de Gasto 530 Maquinas, Equipos y Herramientas tuvo un aumento en la ejecucion del 9% con
relacién al ejercicio 2012, las compra de Insumos y Medicamentos obtuvieron una ejecucién del 39%.
(Tabla 8) que implica una reduccidon de mas de Gs.223 mil millones por efecto de un mejor proceso de
compras.

Tabla 8: Instituto de Prevision Social

Cuadro Ejecucién Presupuestaria de Gastos de Rubros Enfasis en el Programa de Salud (en millones de guaranies)

Ejercicio Fiscal 2013
Presupuest Presupuest %
Objeto del Gasto o EJECUCION o Ejecucion Ejecucion | % Ejec.
2012 2013 de gastos 2013 2012

350 | Productos e Instrum.

Quimicos y Medicinales 695.731 538.361| 805.536| 315.519 39% 77%
520 | Construcciones 112.500 38.807 | 158.361| 104.525 66% 34%
530 | Adg. De Magq., Eq. Y

Herramientas en Gral. 84.500 55.065 88.157 60.182 68% 65%

Otras Transferencias
849 | Corrientes 42.000 39.779 42.288 41.779 99% 95%
Fuente: SICO. Direccidn Financiera
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3.2 EVALUACION FINAL DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROGRAMA ASISTENCIA MEDICA GENERAL

METAS DE PRODUCTIVIDAD
PRESTACIONES MEDICAS
INDICADOR
ACCIONES AVANCE % Estado
META
Consultas ambulatorias 5.532.770 4.675.424 85
Hospitalizaciones 141.695 91.708 65
Partos y cesareas 10.900 9.712 89
Atenciones de urgencias 1.111.713 1.224.903 110
(nifios y adultos)
Intervenciones 57.029 35.292 62
quirdrgicas
Intgrnaaones U|.1|dad de 4753 2651 o8
Cuidados Intensivos
Didlisis realizadas 46.451 42.688 92
Estudios Laboratoriales 7.123.717 7.906.077 111
Estudios de dla"gnostlco 165.464 300.656 182
de alta complejidad
Est’udlos radioldgicos 202.292 387,360 96
estandares
TOTALES 14.596.785 14.678.471 100,56

Fuente: DPL - Dpto. Estadisticas IPS- *Datos parciales equivalentes a la productividad del 95% aproximadamente.

3.3 RESULTADOS OBTENIDOS Y PRINCIPALES ACCIONES DEL PROGRAMA DE SALUD

El programa es ejecutado a través de la gerencia de Salud y sus reparticiones: Direccidn Hospital Central,
Direcciones de Hospitales Area Interior, Direccién de Hospitales Area Central, Direcciéon de Medicina
Preventiva y Programas de Salud, Direccién de Gestidn Medica Administrativa y Direccidn de Apoyo y
Servicios.

3.3.1 AUMENTO DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA

En el siguiente cuadro se muestran en forma comparativa las prestaciones ofrecidas en toda la Red
Asistencial, por el Instituto de Prevision Social, en el mismo se pueden apreciar:

El avance productivo logrado a través de las prestaciones medicas generales y especializadas que brinda
el IPS, es de 14.678.471 prestaciones, lo que representa un aumento del 11% en relacidn al afio 2012.

En toda la red se realizaron 4.675.424 consultas médicas y odontoldgicas, de las cuales el 32%
corresponde al Hospital Central, el 38% al Area Central y el 30% al Area Interior. Demostrando el efecto
de la politica de descentralizacidn implementada hacia las clinicas periféricas ya que estan superando a
las prestaciones del Hospital Central.

Se registré una disminucién del 10% en egresos hospitalarios y 25% en intervenciones quirlrgicas en
relacion al afio 2012.

Los aumentos mds importantes se han registrado en atencidn en Urgencias 31%, los Estudios de alta
complejidad 28% y Estudios radioldgicos 25%.
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Tabla 9: INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
PRODUCCION GENERAL DE LA RED ASISTENCIAL
Comparativo 2012-2013

Principales Hospital Central Area Central Area Interior
Indicadores 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Consultas de Atencién p
Medica y Odontologica 1477908 1473987 1545188 1792414 1459292 1409023
Hospitalizaciones en 68956 73452 23304 8052 10447 10204
General
Partos y Ceséreas 5804 6227 37 17 3795 3468
Atencién de Urgencias 210077 229788 502215 706669 225256 288446
Intervenciones 25466 23892 11092 3106 10777 8294
Quirdrgicas
Internacional UTI 3868 4332 146 135 549 184
Didlisis Realizadas 38777 40835 0 4 2480 1849
Estudios Laboratoriales 3192317 34027p9 2495503 3188169 1377788 1315109
Estudios de Alta 230887 295326 1832 2000 2873 333¢
Complejidad
Estudios Radiolégicos 161073 172526 70362 122008 78412 92826
TOTAL DE
PRESTACIONES 5415133 | 5.723.164 | 4.649.679 | 5.822.574 | 3.171.669 | 3.132.733

Fuente: DPL - Dpto. Estadisticas IPS- *Datos parciales equivalentes a la productividad del 95% aproximadamente.

Tabla.10. INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Cuadro comparativo de Produccion Total en la Red Asistencial del IPS Aiio 2012 y 2013
TOTAL DE LAS TRES AREAS

PRESTACIONES 2012 2013
Consultas de Atencién Medica y Odontol6gica 4.482.388 4.675.424
Hospitalizaciones en General 102.707 91.708
Partos y Cesareas 9.636 9.712
Atencion de Urgencias 937.548 1.224.903
Intervenciones Quirdrgicas 47.335 35.292
Internaciones UTI 4.563 4.651
Didlisis Realizadas 41.257 42.688
Estudios Laboratoriales 7.065.608 7.906.077
Estudios de Alta Complejidad 235.592 300.656
Estudios Radiol6gicos 309.847 387.360
TOTAL DE PRESTACIONES 13.236.481 14.678.471

3.4 ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS

INFORME DE GESTION 2013

Fuente: DPL - Dpto. Estadisticas IPS- *Datos parciales equivalentes a la productividad del 95% aproximadamente

Para hacer frente al aumento de la poblacidén de Asegurados que a diciembre de 2013 llegé a 1.275.595
personas, el IPS siguié implementando en el periodo una serie de medidas para el Fortalecimiento de la
Red Asistencial de Atencidn de la Salud. Las acciones estratégicas realizadas, contemplaron medidas
organizacionales y de gestidn, desarrollo de obras de infraestructura, dotacion de equipos,
Medicamentos y recursos humanos a toda la red asistencial.
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3.4.1 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Para mejorar y en beneficio a la calidad de atencién de los Asegurados, IPS mantiene alianzas
estratégicas:

Se han concretado mas de 10 convenios, entre ellos varios con el Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social, con la Direcciéon Nacional de Contrataciones Publicas, con la Facultad de Ciencias Quimicas, con la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales para llevar a cabo el Proyecto de caracterizacion de efluentes
liquidos.

CONVENIO DE COOPERACION CON LA UNIVERSIDAD CATOLICA

El Convenio beneficiara a los alumnos de las Carreras de Medicina y Enfermeria, asi como para los
alumnos de los Post-Grados de Especializacion desarrollados por las Escuelas de Medicina y Enfermeria.

Ambas entidades vienen trabajando en el entendimiento de la Cooperacion Interinstitucional, lo que
permite reciprocos beneficios en provecho de los servicios suministrados por el Instituto de Prevision
Social a sus Asegurados, y a favor de la formacidn técnica y cientifica de los alumnos.

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL CON EL VICE MINISTERIO DE LA JUVENTUD

El Instituto de Prevision Social y el Viceministerio de la Juventud, renovaron la suscripcion del Convenio
de Cooperacidn Interinstitucional para el desarrollo del proyecto “Jévenes ante el desafio del primer
empleo”, con el propdsito de insertar laboralmente dentro del area Hospitalaria del IPS a cuarenta
jovenes, de 18 a 22 afios de edad, en caracter de pasantes sin experiencia laborales y de esa manera
crear alternativas de primer empleo a estudiantes Universitarios de las carreras de Trabajo Social,
Nutricién, Psicologia y otras especialidades relacionadas a la Salud.

CONVENIOS DE COOPERACION CON LA ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS)

El IPS y la OPS firmaron un Convenio de Cooperacién técnica dentro del Plan Nacional de Desarrollo y
del Programa Nacional de la Salud abarcando la Gestion de suministros para salud, la Gestidon de
seguridad y calidad, Modelo de prestaciéon de servicios de salud, y la implementaciéon del Plan

Estratégico Institucional, con una vigencia de 5 afios, estos proyectos y programas fortaleceran la
gestion institucional y la Red Sanitaria en beneficio de nuestros asegurados.
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3.4.2 DOTACION DE EQUIPAMIENTO, INSUMOS Y MEDICAMENTOS

La cobertura de medicamentos en toda la Red Asistencial llega al 95,5 %.

31

Los 20 productos sin cobertura en el
afio 2011 corresponden a
medicamentos no ofertados en
ninguna de las licitaciones de este afio

Iltem 2011 2012 2013
Cantidad de ftems del Cuadro Basico s 6
de Medicamentos (CBM) 475 48 51
Cobertura Disponibilidad en toda la 95,5%
red 98% De los cuales 15 productos sin
96% Los 14 productos sin cobertura en el P

afio 2012 corresponden a
medicamentos no ofertados en
ninguna de las licitaciones del afio
2011y estan incluidas en la actual
Licitacién Publica Nacional 38/12

cobertura en el afio 2013
corresponden a
medicamentos no ofertados y
estdn incluidas en Licitacion
en proceso y 8 productos
estan proximo a entrega

La red asistencial ha sido fortalecida con la dotacidn de importantes equipos de diagndstico y tratamiento

v Fortalecimiento del laboratorio de urgencias del Hospital Central con la provisiéon de equipos nuevos
que realizan determinaciones de quimica sanguinea como
glicemia, perfil renal, perfil hepdtico, proteico, calcio, perfil
cardiaco, realizando estudios de rutina.

v Dotacién de 10 equipos anestésicos de Ultima generacion los
mismo fueron distribuidos a los quiréfanos de los servicios de:
Cardiocirugia, Neurocirugia, Pediatria, Otorrinolaringologia y
Clinicas Quirurgicas del Pabelldn Central, como también en

Traumatologia y Cirugia General.

v Fortalecimiento del Servicio de Oftalmologia con la adquisicidn
de Equipos Oftalmoldgicos de Refraccion Computarizada (Auto

Refractémetros y Queratometros Computarizados).

3.4.3 AMPLIACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

Enmarcados en el Plan de Mejora encarado por la Previsional, buscando
una mayor y mejor atencidn de nuestros asegurados se ha realizado la
entrega de 12 ambulancias, completando la flota a 30 ambulancias, el
costo total de las ambulancias suma 10.467 millones de guaranies; las

mismas

iran destinadas al

interior del

pais y aquellos Centros

Asistenciales con mayor demanda o que aun no cuentan con Unidades
Moviles de Traslado Extrahospitalario, asi mismo en el Area Central,
Clinicas Periféricas, Unidades Sanitarias y Hospitales Regionales, asi
como seran destinadas 3 ambulancias para el Hospital Central del IPS, por su alta demanda y traslado de

pacientes.

Ademids se entregaron 3 nuevos minibuses para traslado de personas en el Hospital Central, 4 camionetas tipo
furgodn climatizadas para distribucion de medicamentos, para utilizacidon del Parque de Suministros Médicos.
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3.4.4 INVERSIONES PARA MEJORAR LA PRODUCCION, HOTELERIA Y EL CONFORT DE LOS PACIENTES

La Direccidn de produccién de Materiales esta trabajando para el mejoramiento y fortalecimiento de la gestion
de la produccion, la hoteleria y el confort mediante:

3.4.5 MEJORAS INTRODUCIDAS Y PROYECTADAS PARA EL CRECIMIENTO DE LA RED ASISTENCIAL.

La adquisicién de maquinas de costura para confeccion de prendas.
Innovacidn en las distintas prendas confeccionadas en el Taller:
chombas con bies de acuerdo a la funcion de los diferentes
servicios con el que cuenta el Instituto, nuevos modelos de
pantalones con bolsillos delanteros vy traseros. Chalecos
Quirdrgicos nuevos modelos para procedimientos.

Mejoramiento en la calidad de los muebles elaborados en el drea
de carpinteria, provisién de nuevas maquinas: lijadora, cepilladora,
espigadora, sierra sin fin, sierra encuadradora, trompo,
desgrosadora y escopleadora.

Realizacion de mejoras edilicias a la planta de produccién y
almacenamiento del Laboratorio de Produccién

Elaboracién de Obsequios a pacientes internados en Hospitales del
IPS.

OBRAS TERMINADAS

REMODELACION DEL HOSPITAL REGIONAL
CONCEPCION

Monto total:G.5.040.879.389

Superficie: 3.200m2

Cantidad de camas: 25

AMPLIACION Y REMODELACION DE LA VIVIENDA
OBRERA N°33 DE LA VILLA SANTO DOMINGO

El 27 de febrero de 2013, se inaugurd y habilito la
Vivienda Obrera N°33.
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HABILITACION DE NUEVO LOCAL DE GESTION DE
REPOSOS

La Direccion de Medicina Preventiva y Programas de
Salud, habilito el local con el objetivo de brindar a los
usuarios un espacio confortable con mayor y mejor
organizacion de los servicios, a la hora de tramitar los
reposos o realizar consultas, asi mismo se espera
acelerar todos los pagos, mejorar los servicios y agilizar
la prestacidn de este derecho.

HABILITACION DEL ESTACIONAMIENTO HOSPITAL
CENTRAL DEL IPS

En el mes de noviembre fue habilitado oficialmente el
Estacionamiento Mangal 1, ubicado hacia la calle Dr.
Manuel Pefia del Hospital Central, con una capacidad
para 280 vehiculos.

OBRAS EN CONSTRUCCION DECLARADAS POR EL CONSEJO DE ADMINSITRACION COMO
PRIORITARIAS

HOSPITAL CENTRAL UNIDAD DE
TERAPIA INTENSIVAY UNIDAD
CORONARIA

Ampliacién y remodelacién

Monto Total: Gs. 14.619.360.550
Terapia Intensiva: 33, camas. Unidad
coronaria: 24 camas

Superficie: 3850 m2

PROYECTO HOSPITAL BENJAMIN
ACEVAL

Monto Total: Gs. 11.863.630.038
Cantidad de camas: 26
Superficie: 3.076 m2
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HOSPITAL REGIONAL PEDRO JUAN
CABALLERO

Monto estimado: Gs. 17.530.039.151
Cantidad de camas: 25
Superficie estimada: 6.200 m2

HOSPITAL REGIONAL CORONEL
OVIEDO

Ampliacién y Remodelacién
Contrato: G. 5.775.325.714
Adenda: G. 33.015.382

Monto Total: Gs. 5.808.341.096
Cantidad de camas: 41
Superficie: 3.400 m2

PROYECTO HOSPITAL REGIONAL
CIUDAD DEL ESTE

Monto estimado Gs. 190.000.000.000
Cantidad de camas (internaciény
terapia): 236

POLICLINICA HOSPITAL CENTRAL

Construccidén de Policlinica
Monto total: G.14.502.628.184
Fecha de culminacién: 2013

Construccién: 6.630m2

AREA DE PREVENCION DE INCENDIOS Y CATASTROFES

Identificacién y relevamiento de dispositivos, sistemas,
0 equipamientos de prevencién de incendios,
evacuacion y/o riesgos, a fin de proyectar mejoras en
cumplimiento de las disposiciones legales establecidas.

Implementacion de planes de contingencia y/o

mitigacién, en caso de emergencias: incendios,

amenazas climaticas, evacuaciones por amenazas, entre

otras, en todas las dependencias del Instituto.

Realizacion de cursos de capacitacion en: Prevencién de

Incendios y Uso de Extintores, Curso de Hospital Seguro conjuntamente con la ASANED y la
OPS, en el Hospital Central y en el Interior del pais

Elaboracidon de Legislacion referente a Prevencidén de Incendios para Hospitales y Centros
Sanitarios conjuntamente con la ASANED MSPyBS.
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3.4.6 AMPLIACION DE SERVICIOS EN LAS CLINICAS PERIFERICAS Y AREA CENTRAL
HABILITACION DE LA NUEVA UBA ITA

- Es la primera UBAS del IPS en el Area Central, cuenta con
los servicios primarios en Salud en la Ciudad de ITA. Se
logré adecuar el local para contar con consultas
ambulatorias de clinica médica, pediatria, ginecologia asi
como con una farmacia y sala de procedimientos en
horario de lunes a viernes de 07:00 a 17:00 Hs.

MEDIDAS PARA MEJORA DE LA ATENCION

- Automatizacion del laboratorio de analisis clinicos de la
nueva Clinica Campo Via.

- Ampliacién y remodelacién del laboratorio del Hospital de
Lugue a través de mejoras edilicias entre las cuales se
encuentran la creacidén de una sala de procedimientos y
lavado, toma de muestras y un depdsito para el
laboratorio, ofreciendo condiciones O&ptimas para el
desarrollo de las actividades.

- Mejoramiento del funcionamiento de la red de transportes
y la Central de Ambulancias del IPS (CAMIPS) con la
compra vy distribucion de nueve ambulancias nuevas, mejorando el servicio de 24 Hs. para con los
asegurados. En total se registraron mas de 8.000 traslados dentro del Area Central. Se realizaron
capacitaciones de choferes y paramédicos a fin de mantener un alto nivel de calidad.

- Aumento de empadronamiento de los pacientes crénicos en comparacién con el primer semestre
del 2012. Este mecanismo mejora la distribucion de consultorios, disminuye la cantidad de
pacientes en salas de espera y facilita el retiro de medicamentos de farmacia.

- Remodelacidn, adecuacidon y optimizacion de los consultorios de la Clinica Nanawa con
implementacidn de salas refrigeradas.

- Ampliacion de consultorios de clinica Nanawa, Clinica 12 de junio e Ingavi.

- Contratacidon de médicos de Contingencia para cobertura de la Epidemia de Dengue, asi como
mantenimiento de los horarios nocturnos de consultorio en 4 clinicas periféricas y Hospital de
Luque.

- Aprobacién del proyecto de implementacién de la primera Clinica Quirdrgica Dia del IPS en Zona
Terminal para desarrollo de un Programa Quirudrgico de descentralizacién.

- Optimizacion de la atencién en las farmacias en las Clinicas Periféricas con la creacion de ventanillas
de urgencia y disminucién del tiempo de inventario para agilizar la atencién a asegurados.

- Habilitacién de una zona de procedimientos en la urgencia de adultos de la clinica Ingavi.

- Implementaciéon del sistema de fiscalizacion rutinaria del drea de recursos humanos, enfermeria,
procedimientos médicos mediante una carpeta compartida de la DAC.

- Mejoramiento de los equipos biomédicos de oftalmologia en todas las Clinicas Periféricas para
evitar la remision al Hospital Central.

- Habilitacién de 32 camas en el Hospital de Luque, a fin de brindar mejor servicio y descongestionar
el Hospital Central.

35

INFORME DE GESTION 2013



36

PROGRAMA MEDICASA

- El Programa Medicasa, consiste en la atencién domiciliaria programada de adultos mayores que
presentan discapacidades para movilizarse a los servicios de salud del IPS.

- Los pacientes atendidos en el afio 2013 fueron de 16.071 pacientes, lo que representa un aumento
del 45% en relacion al afio 2012.

- Cuenta con 2 médicos, integrado por 4 Nutricionistas, 2 Licenciados en fisioterapia, una Doctora
fisiatra, una Asistente Social y dos Psicdlogas y 1 enfermera.

- El programa ha iniciado su expansion a las localidades del Dpto. Central: Piquete Cué, Zevallos Cué,
Limpio, Luque y Lambaré.

- Los pacientes atendidos en el afio 2013 fueron de 16.071 pacientes, lo que representa un aumento
del 45% en relacidn al afio 2012.

- Cuenta con 2 médicos, integrado por 4 Nutricionistas, 2 Licenciados en fisioterapia, una Doctora
fisiatra, una Asistente Social y dos Psicélogas y 1 enfermera.

- El programa ha iniciado su expansion a las localidades del Dpto. Central: Piquete Cué, Zevallos Cué,
Limpio, Luque y Lambaré.

HOSPITAL GERIATRICO GERARDO BOUNGERMINI
- Ampliacidn del estacionamiento en el Hospital Geriatrico y Clinica Nanawa.

- Implementacién del Programa de Endoscopia Digestiva en el
Hospital Geriatrico, la misma estd dotada de un moderno
equipo apto para sesiones de hemodidlisis. Esta medida evitara
el traslado de los pacientes de tercera edad al Hospital Central,
ahorrando costos de traslados en ambulancias y a la vez
favorecer a la comodidad del asegurado.

- Habilitacién de la primera sala de hemodialisis, la cual marcara
un hito en los procesos hospitalarios, ya que pasara a completar
los servicios que el hospital precisa para convertirse en
autosuficiente.
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3.4.7 PRESTACIONES Y SERVICIOS EN EL AREA INTERIOR

Alianzas Estratégicas en el Interior: Para mejorar el acceso a los servicios de salud de los
asegurados se concretaron varios convenios con el sector publico y el sector privado. Contratacion
de Servicios Médicos tercerizados de Hemodialisis para los Dpto. de Alto Parand, Chaco Y Santa
Rita; y Convenios con el MSP y BS para: atencion médica a los asegurados del IPS en 56 localidades
del interior del pais.

Mejora de la Calidad y capacidad resolutiva

- Habilitacion de nuevo Puesto Sanitario en Quiindy, cuenta con consultorios de: Pediatria,
Odontologia, Medicina interna y Ginecologia.

- Habilitacion del nuevo local del Puesto Sanitario en la ciudad de Mauricio José Troche; ubicado en
el predio de Petropar, en el Depto. del Guaira, en virtud de un Convenio firmado, el mismo contara
con un consultorio odontoldgico, tres consultorios médicos, farmacia, sala de urgencia y sala de
observacion.

- Habilitaciéon de nuevo consultorio médico en el Puesto Sanitario de San Bernandino.

- En el Hospital Regional de Concepcién se incorporaron 3 nuevas especialidades médicas
(gastroenterologia, neurocirugia y mastologia) de alta demanda en la zona, asi mismo se culmind
las obras de remodelacidon y reacondicionamiento de la Sala de Microscopia, Diagndstico y
Laboratorio, redituando en una mayor eficiencia para la entrega de los resultados patoldgicos,
ademas se entregaron nuevos y modernos equipos: Procesador de Tejidos, dos Microscopios con
doble cabezal, y otros.

- Habilitacién y puesta en funcionamiento del remozado de la Unidad Sanitaria de San Ignacio.

- Regularizacion del dominio del inmueble de la Unidad Sanitaria de Curuguaty, luego de 40 afios
de usufructo.

Provision de Equipos: Mesas quirdrgicas, equipos de anestesia, instrumentales quirdrgicos,
[dmparas cialiticas y equipos completos para consultorio de fisioterapia, en Hospitales Regionales y
Unidades Sanitarias.

Capacitaciones en el Area Interior

Realizacion de Jornadas de capacitacion y actualizacién de
conocimientos al personal de Blanco como para los
funcionarios administrativos en el Hospital Regional de
Concepcidén, Unidad Sanitaria de Horqueta, H.R. de Villarrica
y H.R. Ciudad del Este, Encarnacion y San Pedro del
Ycuamandiyu, con una participacién de 366 funcionarios.

- Capacitacién para el drea de enfermeria, obstetricia,
quiréfano y limpieza en los Hospitales de: Encarnacion,
Ciudad del Este, Coronel Oviedo y San Ignacio, con la participacién de 623 funcionarios.

- Informatizacién y fortalecimientos de los sistemas en el Area Interior: Fortalecimiento del
Sistema de Comprobacién de Derechos: El 95 % de los establecimientos sanitarios del IPS estén
informatizados permitiendo en control eficaz en la atencion médica y provision de medicamentos
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PROGRAMA RED-ES

A efectos de mejorar el acceso, de la poblacién
de asegurados que reside en el interior del pais,
se fortalecié el Programa Red de Especialistas
Itinerantes del IPS; llegando a 12 localidades con
las especialidades de cardiologia, urologia,
traumatologia y oftalmologia.

La cantidad de atenciones realizadas a diciembre
de 2013 asciende a 10.580, significando un
aumento del 5% en relacidn al afio 2012.

Implementacién de la aplicacién “Control de Medicamentos e Insumos por lotes” a través del
sistema SIH, en cuatro Hospitales Regionales Cnel. Oviedo, Villarrica, Paraguari y Ciudad del Este.
Agilizando la dispensacién de los medicamentos e insumos en las Farmacias de los Hospitales,
permitiendo asimismo, un mejor control en la gestion de los vencimientos.

IPS ADQUIERE INMUEBLES PARA FORTALECER LA RED DE SALUD DEL AREA INTERIOR

3.4.8

Se adquirieron inmuebles: en la localidad de Yhu del Departamento de Caaguazu, propiedad de la
Municipalidad de YHU, regularizando el dominio de la citada propiedad que el IPS ocupa desde
hace mas de 40 afios, la misma fue aprobada por RCA N2 027-016/13.

En la localidad de Curuguaty del Departamento de Canindeyu, propiedad de la Municipalidad de
Curuguaty, que el IPS ocupa desde hace mas de 30 afios, fue aprobada por RCA N2 022-003/13.

El IPS acepta la donacidon de dos inmuebles: un inmueble de 2.029 m2, del distrito de J. E.
Estigarribia del Departamento de Caaguazu, a ser destinado para la Construccién de una
Dependencia Sanitaria del IPS, aprobado por RCA N2 019-001/13. Y un inmueble de 14.400 m2., del
distrito de Salto del Guaira del Departamento de Canindeyu, a ser destinado para la Construccion
de un Hospital Regional, aprobado por RCA N2 022-027/13.

FORTALECIMIENTO DE VARIOS SERVICIOS DEL HOSPITAL CENTRAL PARA MEJORAR LA

CAPACIDAD DE RESPUESTA

- Aprobacion e Implementacion de Programas: Aprobacién del Programa de Intervencién temprana
multidisciplinaria, para manejo precoz de prematuros.

- Presentacién del Plan Nacional de Manejo de pie diabético, para manejo estandarizado en el H.
Central.

- Fortalecimiento de programa de cirugias seguras, con implementacion de lista de verificacion.

- Inicio del programa de parto seguro, con implementacion de lista de verificacién en sala de partos.

- Consolidacion del Programa de cirugias bariatricas.

- Gestion de Riesgos: Se elaboraron protocolos médicos y de enfermeria para mejorar la calidad y
seguridad de los pacientes.

- Realizacidn de capacitacién para la implementacion de un Plan para realizar cirugias mas seguras,
utilizando el instrumento que facilita la OMS en los Servicios Quirurgicos del Hospital Central.

- Desarrollo del Programa de prevencion de incendios en el Hospital Central.

- Habilitacion del nuevo Ateneo en el 8vo piso del Hospital Central, para desarrollar un alto estandar
académico a través de un convenio con la Universidad Catdlica de Asuncion, ofreciendo de esta
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manera a los estudiantes Médicos la posibilidad de combinar la teoria con la préctica y asi optimizar
la calidad de atencidn a los asegurados, el mismo beneficiard a 350 estudiantes en Grado y a 561
Residentes que realizan Post Grados en la Universidad.

- Mejora de la Calidad y capacidad resolutiva: Habilitacién de
nueva sala en Terapia Adultos (ex salén auditorio) con capacidad
de 5 camas mas.

- Readecuacién y acondicionamiento de las salas de internacién
de Servicio de Pediatria y readecuacion y habilitacién de nuevas
salas (N° 2, 3, 4, 5y 8) de Neonatologia con 13 camas mas.

- Refaccion de salas de internacion de Servicio de Terapia
intensiva pediatrica.

- Establecimiento de salas de cohortes, para manejo de pacientes con GMR, en los Servicios de Clinica
Médica y Cirugia General

- Habilitacién en la Unidad de Emergencias de sala de atencidn inicial en Cirugia de Urgencias, con
capacidad para 12 camillas de cuidados intermedios.

- Habilitacién de nueva sala de cirugia en la Unidad de Emergencias la misma cuenta con: 14 camas,
de las cuales, 3 camas son de reanimacién para asistir a los pacientes graves. Ademds de camillas
para pacientes poli traumatizados; monitores; scialiticas (luces de quiréfanos); carros de paros; y
sistema de flujo medicinal con la arquitectura necesaria para realizar los trabajos.

- Fortalecimiento del Servicio de Oftalmologia con la adquisicidn de 4 Equipos Oftalmoldgicos de
Refraccion Computarizada (Auto Refractémetros y Queratdmetros Computarizados).

- Fortalecimiento del Dpto. de Pediatria con la provision de 50 bombas de infusion a jeringa, 10
servocunas, 10 incubadoras, 10 monitores para UTI neonata y 1 equipo de otoemision acustica para
evaluacion auditiva de recién nacidos.

- Dotacidn de 10 equipos anestésicos de ultima generacién los mismo fueron distribuidos a los
quiréfanos de los servicios de: Cardiocirugia, Neurocirugia, Pediatria, Otorrinolaringologia y Clinicas
Quirurgicas del Pabellon Central, como también en Traumatologia y Cirugia General.

- Habilitacién del nuevo estacionamiento en la zona “El Mangal”, con capacidad para 280 vehiculos.

- El Hospital hizo frente sin mayores complicaciones a la epidemia de Dengue del afio, siendo su
capacidad de respuesta una de las mejores del pais.

PROGRAMA DE PROMOCION DE DONACION DE ORGANOS

- Realizacion exitosa de 19 trasplantes de cérnea, 2 trasplantes cardiacos, 9 trasplantes renales. El
mayor numero son donantes cadavéricos.

- Serealizaron 12 trasplantes de medula dsea.
PROGRAMA DE DONACION DE SANGRE

- El Programa de donacién de Sangre del Instituto, ha obtenido record en donantes llegando a
20.000, en la Unidad de Medicina Transfusional superando ampliamente la meta propuesta para el
afio 2013.

La Direccion de Apoyo y Servicios trabajé arduamente en el ambito de su competencia y han alcanzado
los siguientes logros:

- Readecuacién y acondicionamiento del Servicio de Anatomia Patoldgica.

- Habilitacion de ventanillas para agilizar el reagendamiento de consultas con especialistas en
Traumatologia, y se encuentra ubicado en el Pabelldn 2 de la Policlinica.
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Fortalecimiento del laboratorio de urgencias del Hospital Central con la provisidn de equipos
nuevos que realizan determinaciones de quimica sanguinea

como glicemia, perfil renal, perfil hepatico, proteico, calcio,

perfil cardiaco, realizando estudios de rutina.

Habilitacidon de una nueva Farmacia autorizada por Resolucion
CAN° 003-026/13, ubicada en Resonancia Magnética sub suelo
del Hospital Central, las misma estard proveyendo de insumos
y drogas a todas las areas de imagenes y diagndsticos médicos.

NUTRICION: Actualizacién de Protocolos de Tratamiento

Nutricional y Guias de Alimentacidn contemplados en el

Manual de Gestidon de Calidad en Nutricién Hospitalaria. Mejoramiento del depédsito de la Central
de Nutricién Enteral y reubicacion del depdsito de la Central de Nutricidn Parenteral. Se unificaron
los uniformes diarios de las Nutricionistas de las diferentes areas.

Se logré unificar los horarios de entrega de alimentos a pacientes hospitalizados para los cuatro
servicios (desayuno, almuerzo, merienda y cena) a fin de proveer en tiempo y forma.

Se logrd la autorizacion correspondiente para proveer porciones de platos preparados sobrantes de
produccién a familiares y acompafiantes de pacientes ubicados en el albergue.

LAVANDERIA Y ROPERIA: Provisién eficiente de prendas
hospitalarias se entregaron a los distintos servicios 4.335
lenceria hospitalarias, 1.375 equipos médicos y 51 paquetes
quirargicos. El drea de costura estd confeccionando 120
uniformes (chomba y pantalén) para todos los funcionarios
de Lavanderia y Roperia.

PROVISION DE EQUIPOS: Se realizaron la entrega de Equipos
de Bioseguridad (cofias, guantes, protectores auditivos,
tapaboca, delantal) y Angiografos.

Se realizd6 una capacitacién sobre el Control Interno de
Infecciones Intrahospitalarias (ClIH), a través del Departamento de Epidemiologia, dirigido a los
funcionarios de lavanderia como proveedoras de otros servicios.

Provisién de mobiliarios en la seccién lavanderia casilleros en el vestuario de varones, sillas para el
comedor, escritorio y sillas de oficina.

COCINA: Redaccidn de instructivos de cargos y responsabilidades a fin de asentar procedimientos
en las diferentes dreas de la Seccidn Cocina, desde la recepcién de los insumos hasta la entrega
final de los alimentos.

Se realiz6 capacitacion a cocineros y auxiliares de cocina con profesionales del Instituto Nacional de
Alimentacion y Nutricidn, a fin de impartir nociones basicas de higiene y buenas practicas de
Manufactura durante la manipulacidn de alimentos.

Estudios de Alta Complejidad: Disminucién del 20% de los Estudios de resonancia magnética,
mamografia y tomografia Doppler de miembro superior e inferior. Se adjudicé el nuevo llamado de
Retiro de liquidos Tdxicos del Servicio de Radiologia.

Se redujo el tiempo de espera en un 40% en todas las dreas del Dpto. de Imagenes. Anatomia
Patoldgica: muestras liquidas de 24 a 48 hs., tumores: 48 hs., y tumores dseos: 72 hs.

Realizacién de cursos de capacitacion en Clinicas Periféricas Atencién al asegurado Comprobacién
de Derechos.

Mejoras en el traslado de medicamentos e insumos al Interior del pais.
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INFORME DEL PROGRAMA 3: GESTION DE JUBILACIONES Y PENSIONES

4.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA

En el afio 2013, la ejecucién del presupuesto del Programa de Jubilados y Pensionados ha sido del
98,51%, del total asignado al Presupuesto, y presenté un avance productivo del 101,51%, en el nUmero
de beneficios llegando a 41.619. Los detalles de ejecuciéon del aifio constan en el cuadro siguiente.

Tabla 8: INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

PROGRAMA DE GESTION A JUBILADOS Y PENSIONADOS

DENOMINACION METAS DE PRODUCCION EJECUCION FINANCIERA
META PLAN FINANCIERO EJECUCION
Ne PRODUCTO UNIDAD INICIAL | AVANCE % ANUAL ACUMULADA %

PROCESO Y PAGO DE
PRESTACIONES JUBILATORIAS BENEFIC. 37.000 41619 123;5 1.695.958.423.691 1.670'6605'778'36 980}51
o o

Y DE PENSIONES COTIZANTES
770 DEL IPS

Fuente: SICO Direccién Financiera

4.2 CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMATICAS

En términos de aumento de la cantidad de jubilados y pensionados que han adquirido el derecho de
jubilaciones y pensiones, a diciembre de 2013.

ACCIONES INDICADOR AVANCE-DICIEMBRE Estado

41.000 beneficios pagados a
diciembre de 2013

Promgqlo de dias de concesién de 15 dias 17 dias 4‘
beneficios

Jubilados y pensionados 41.619

Disminucién Tiempo de finiquito de la
Jubilacién por Invalidez en jubilaciones 30 27 dias

Disminucién Tiempo de finiquito de la
Jubilacién proporcional 30 27 dias

Disminucién Tiempo de finiquito de la
PDH 30 34 dias

4.3 RESULTADOS OBTENIDOS Y ACCIONES REALIZDAS

43.1 REDUCCION A 17 DIAS EL TIEMPO PARA LA CONSECION DEL BENEFICIO DE LA JUBILACION
ORDINARIA

- Adiciembre de 2013 la concesién de beneficios de jubilacién ordinaria se realiza en promedio de 17
dias, en relacién al cumplimiento de la meta cumplida.
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PROMEDIO DE CONCESION DE LA JUBILACION
ORDINARIA LEY 98/92
COMPARACION ANUAL (en dias)
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4.3.2 IMPLEMENTACION DE NUEVA MODALIDAD DE TRAMITE

Aprobacion del PLAN RETIRO FELIZ, consistente en la
tramitacidn anticipada de “Prestaciones Econdmicas por
Vejez”, a través de la Resolucion del Consejo de
Administracion N° 096-039/13, con la implementacion de
este Plan se pretende reducir a cero el tiempo de
tramitacién de los beneficios de prestacidon por vejez,
dado que se tramitard con antelacién al cumplimiento de
los requisitos jubilatorios y se concederd el dia mismo dia
que el asegurado cumpla los 60 afios de edad.

4.3.3 MEJORAS EN PROCESOS Y EN TECNOLOGIA

Para el fortalecimiento tecnoldgico de la Direccidon de Jubilaciones se aprobd por RCA 024-019/13 la
LPI N2 2/13. El llamado se encuentra en etapa de verificacion del Pliego de Bases y Condiciones, la
fecha probable de Apertura de Sobres.

Mejoramiento del archivo general de planillas y
expedientes finiquitados: Se realizd el reordenamiento
fisico del Archivo general de la DAJ, otorgandole mas
funcionalidad para una mayor rapidez en la ubicacién de
documentaciones.

Los mecanismos de transferencia de informacién se

encuentran en un 90% implementado, con respecto al

Convenio con el MERCOSUR, y con respecto al Convenio lberoamericano el Comité Técnico
Administrativo ha resuelto en la reunién mantenida en la ciudad de Montevideo. Uruguay en el mes
de marzo de 2013, llevar a cabo la implementaciéon de dicho acuerdo.

Habilitacion del area de servicio de atencion al asegurado a través de lineas telefdnicas. Esto
significa que al realizar la Ilamada al 0800-11-5000 (servicio de Call Center sin costo de IPS) y marcar
la opcién 3 (JUBILACIONES), las llamadas serdn derivadas directamente a técnicos de la Direccion de
Jubilaciones capacitados para atender a las consultas de los asegurados. En total entraran en
funcionamiento 5 lineas telefdnicas especializadas en atencidn sobre jubilaciones, y los funcionarios
atenderan desde la planta baja del edificio Facundo Insfran.
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4.3.4 DESCONCENTRACION DE AL ATENCION

Se cuenta con un Punto de Informacidn instalado en el Parque de la Salud del IPS. Se realizaron
tratativas para instalar el servicio en sitios de concurrencia masiva (shopping y supermercados).

Se han habilitado 22 Centros de Atencidén al Jubilado en las Agencias Regionales de Pedro Juan
Caballero, Horqueta, Saltos del Guaira, Hernandarias, Caaguazu, Ciudad del Este, Villarrica,
Encarnacidn, San Ignacio, Ayolas, Pilar, San Juan Bautista, Carapeguad, Cnel. Oviedo, Asuncién, San
Pedro, Concepcion, Filadelfia, Piquete Cué, Ypacarai, Caacupé, Villeta.

Extension de pagos por Red Bancaria: Se han habilitado 6 nuevos puntos de pago por red bancaria
en las ciudades de Ypacarai, Limpio, San Pedro del Ycuamandiyl, Hernandarias, Zeballos Cué,
Presidente Franco. En total se cuenta con 22 puntos de pago por red bancaria en todo el pais. El
54% de los Jubilados y Pensionados ya percibe sus haberes a través de la Red Bancaria.

4.3.5 AUMENTO DE LA PRODUCCION

En el afio 2013 se han finiquitado 13.854 solicitudes entre beneficios y servicios, a diferencia del afio
2012 donde se alcanzd el nimero de 8.994, lo cual refleja un incremento de la productividad en un
54%.

ANO ENERO A JUNIO JULIO A DICIEMBRE TOTAL
2012 3.538 5.456 8.994
2013 6.734 7.140 13.854

4.3.6 CAMPANA DE ACTUALIZACION DE DATOS

Se inicid el proceso de actualizacion de datos de los
jubilados y pensionados de la Institucidn, con el proceso de
enrolamiento (toma de huellas dactilares) respectivamente,
a los efectos de ir conformando un Banco de Datos
Actualizado de los mismos. Los lugares consignados para
dicho propdsito fueron el Parque de la Salud y la Caja
Central. Hasta la fecha se cuenta con 14.988 enrolados.

4.3.7 CHARLAS JUBILATORIAS

En el marco de la socializacién de las prestaciones
jubilatorias otorgadas por el Instituto de Prevision Social, la
DAJ ha iniciado un Programa por medio del cual se
presenta a las empresas e instituciones el alcance de los
derechos y obligaciones en cuanto a la solicitud de las
Jubilaciones y/o Pensiones como igualmente de los
tramites correspondientes.
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RESOLUCIONES Y REGLAMENTACION ELABORADAS POR LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE
JUBILACIONES, PARA SU APROBACION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL IPS.

Resolucién N2 007-039/13, por la que se aprueba el Reglamento de Concesidn de Beneficios a
Largo Plazo para Aportantes de los Regimenes Especial y Seguro General Obligatorio.

Resolucién N2 016-025/13, por la que se establece el alcance del Art. 1° de la Resolucion C.A. N°
007-039/13, por la que se aprueba el Reglamento de Concesion de Beneficios a Largo Plazo
para Aportantes de los Regimenes Especial y Seguro General Obligatorio.

Resolucién N2 023-043/13, que establece un criterio institucional unificado respecto a los
salarios migrados entre sistemas de bases de datos.

Resolucién N2 029-023/13, que otorga un plazo de 06 (seis) meses a las organizaciones usuarias
del servicio de descuento y retencion de cuotas sociales y crediticias, prestado por el Instituto
de Previsién Social, para la presentacion de las documentaciones respaldatorias requeridas por
la Direccion de Administracion de Jubilaciones y dispone la suspension del servicio, respecto a
aquellos beneficiarios que no cuenten con las debidas documentaciones.

Resolucion N2 050-043/13, que aprueba el proyecto de Decreto Reglamentario de la Ley N°
4.370/11- que establece el seguro social obligatorio del docente privado, en lo referente al
calculo y pago de la jubilacién subsidiada.

Proyecto de Resolucién que reglamenta el articulo 62° del Decreto Ley N° 1.860/50, en lo
referente al fallecimiento del cotizante titular en condicién de inactividad.

Proyecto de Decreto Reglamentario de la Ley N° 4.933/13, que autoriza la incorporacion
voluntaria de los trabajadores independientes, empleadores, amas de casa y trabajadores
domeésticos al seguro social — fondo de jubilaciones y pensiones del Instituto de Prevision
Social.

Resolucion CA N°102-034/13 de fecha 10-12-13 se modifican los requisitos y exigencias de
documentos para la solicitud, concesion y pago de beneficios de largo plazo, beneficios por
muerte y servicio a cargo del Instituto

Resolucién CA N°102-035/13 de fecha 10-12-13 se modifica la reglamentaciéon concerniente a
los tramites vinculados a la solicitud de “ Continuidad en el Beneficio para el acceso a la
jubilacion ordinaria y a la proporcional”, orientado a prever todos los aspectos concernientes a
la Ley de Aprobacién N|3404/07 desde el punto de vista operativo, desburocratizando el
proceso de liquidacidn y autorizacidn para el pago de aportes para continuidad en el beneficio
gue es inherente a la Direccidn de Aporte Obrero Patronal, por lo cual se establece que a partir
de la presente Resolucidon la misma tendra a su cargo la admision de solicitud, la gestion, el
calculo del salario imponible, la liquidacion, fiscalizacidn y autorizacién del pago del aporte por
continuidad en el beneficio

Se establece que la “Declaracion Jurada de Inscripcidén del Asegurado Beneficiario” efectuada
por el titular del Seguro Social efectuada ante la Direccidn de Aporte Obrero Patronal , donde
el asegurado en vida declara quienes son sus beneficiarios , constituird el instrumento valido
para la solicitud de pension de Derecho Habiente, dejando sin efecto la exigencia de
presentacién de la Sentencia Declaratoria de Herederos

La DAJ ha presentado al Consejo de Administracién un” Proyecto de Reglamentacion del
Servicio de Retencién Parcial de Haberes Jubilatorios de los Pensionados y/o Jubilados en el
marco de las Cuotas Sociales, Aportes y Pago de Créditos concedidos por las Organizaciones de
Jubilados y/o Pensionados.
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6. INFORME DEL PROGRAMA 4: COADMINISTRACION DEL FONDO DE JUBILADOS Y PENSIONADOS
DEL PODER LEGISLATIVO
6.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA CAJA PARLAMENTARIA

El programa del Fondo de Jubilados y Pensionados del Poder Legislativo registrd una ejecucién del
100%, en términos monetarios Gs. 15.000.000.000. (Tabla 9)

Tabla 9: INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

PROGRAMA DE COADMINISTRACION DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL PODER LEGISLATIVO

DENOMINACION METAS DE PRODUCCION EJECUCION FINANCIERA
PLAN
META FINANCIERO EJECUCION
Ne PRODUCTO UNIDAD INICIAL AVANCE % ANUAL ACUMULADA %

COADMINISTRACION DEL
FONDO DE JUBILACIONES
828 DEL PODER LEGISLATIVO BENEFIC. 210 243 115,71% | 15.000.000.000 15.000.000.000 | 100,00%
Fuente: SICO — Direccion de Administracién de Jubilaciones.

En el Programa de Co administracién del Fondo Parlamentario, la cantidad de jubilados del Poder
Legislativo alcanzé una producciéon de 243 beneficiarios, representando un cumplimiento de meta
del 115,71%.

En el afio 2013 se han recibido 66 solicitudes entre beneficios y servicios.

Responsables de Elaboracidn: Dr. Carlos Bello. Director de Planificacidn IPS; Lic. Maureen Eisenhut. Jefe
del Dpto de Planificacion y Evaluacion. Asuncion, 20 de enero de 2014.
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