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EVALUACION INDEPENDIENTE
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COMPONENTE:
ESTANDAR:
FORMATO:

(1) MACROPROCESO:
(2)' PROCESO:
(3) SUBPROCESO:

(4) ACTIVIDAD:

CODIGO DE AUDITORIA: AG-02-
Plan Anual 2023 aprobado por la
Maxima Autoridad

(5) DEPENDENCIA AUDITADA:
Direccidn de Gestién Médica
Departamento de Prestaciones Externas

6) FECHA ELABORAC!GN
INFORME FINAL: 14/12/2023

7) AUTORIDADES DURANTE EL PROCESO AUDITADO:
DIRECCION DE GESTION MEDICA

José Maria Garcia, designado por Resolucién CA N° 046-002/21
de fecha 21/05/21.

Lourdes Raquel Drews, designada por Resolucién CA N°® 053-
046/22 de fecha 05/09/22.

Sonia Beatriz Arza, designada por Resolucién CA N° 052-028/23
de fecha 05/09/23.

OFICINA DE COORDINACION

Juan Pablo Servin, designado por Resolucién PI N° 499/16 de
fecha 01/07/16.

Laura Beatriz Prieto, designada por Resoluciéon Pl N° 634/23 de
fecha 07/09/23.

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES EXTERNAS

Claudia Leticia Gonzélez, designada por Resolucién Pl N° 771/21
de fecha 17/11/21.

/ Juan Manuel Scavone, designado por Resolucidn PI N° 505/22 de

fecha 21/07/22.
Lilia Beatriz Morinigo, designada por Resolucion PI N° 564/23 de
fecha 07/09/23.

lfﬁn Pk All

(8) DESTINATARIOS:

e Consejo de Administracion

e Gerencia de Salud

e Direccion de Gestidn Médica

e Direccion de Apoyc y Servicios
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

ASPECTOS GENERALES DFL FROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL
Obtener evidencias suficientes, corpetentes y relevantes que nos permita concluir que los
procesos administrativos de control en las derivaciones de pacientes a centros tercerizados
se ajuste a las normas, procedimientos y reglamentaciones vigentes de acuerdo a los
principios de eficiencia, eficacia y economicidad.

OBIETIVO ESPECIFICOS

® Determinar que las derivaciones de pacientes se realicen conforme a las normativas
establecidas en el PBC.

¢ Evaluar los pagos realizados en concepio de Contratacién de Servicios Médicos
Tercerizados y que los mismos sean conforme a las condiciones establecidas en el PBC v en
los Contratos firmados.

e Corroborar que las prestaciones de Servicios Médicos Tercerizados sean conforme a lo
establecido PBC y Contrato.

e Evaluar la eficiencia del Control Interno Implementado

ALCANCE DEL TRABAIQ

El alcance de !a presente Auditoria comprende el andlisis de las documentaciones en el marco
de la LPN SBE N° 011-22 y la LPN SBE N° 038-23 “CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
TERCERIZADOS, EN HOSPITALES DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL
IPS”.

Asimismo, el presente contempla la verificacién in situ de los sanatorios privados adjudicados a
fin de constatar que las instalaciones, se encuentren de conformidad a lo estipuiado en el
Pliego de Bases y Condiciones y que los mismos sean ejecutados bajo los principios de
economia y eficiencia.

Este trabajo no contempla una revision detallada e integral de todas las operaciones, por lo
tanto, el informe no puede considerarse como una exposicién de todas las deficiencias
existentes o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

/El presente informe surge como resultado de la aplicacién de procedimientos de control y del

analisis de la documentacién proveida al equipo auditor. La preparacion de las
documentaciones que sirvieron de base para el anlisis, son de exclusiva responsabilidad de los
funcionarios de las dependencias que proveyeron los mismos y nuestra responsabilidad
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

LIMITACION AL ALCANCE.

Por Nota Interna AIDGE N° 138/23 de fecha 06 de noviembre de 2.023 y Nota Interna de
reiteracion AIDGE N° 145/23 de fecha 27 de noviembre de 2.023, hemos solicitado al
Departamento de Prestaciones Externas dependiente de la Direccidn de Gestidon Médica,
copias de las Actas de Recepcion Final de los Contratos 264/22; 265/22; 266/22, 267/22 y
268/22 en el marco de ia LPN N° 11-22 “CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
TERCERIZADOS, EN HOSPITALES DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL
IPS”, los cuales fueran proveidos por el drea fuera del plazo contemplado por ésta Auditoria y
posterior a la elaboracién del presente informe. Por lo tanto, ésta situacién constituye una
“Limitacién ai Alcance”, considerando que no fue posible una revisién detallada de todos los
antecedentes solicitados, razén por la cual se ha seieccionado una muestra de los meses
noviembre, diciembre del 2.022 y enero, febrerc 2.023.

[

HALLAZGOS

H1. SE VERIFICA INCUMPLIMIENTO DE LO CONTEMPLADO EN EL PLIEGO DE BASES Y
CONDICIONES.

H2. SE VISUALIZAN INCONSISTENCIAS EN LA CANTIDAD DE DiAS DE INTERNACION DE
PACIENTES.

H3. ACTAS DE RECEPCION FINAL COMPUTA MAYOR CANTIDAD DE MEDIOS DiAS RESPECTO A
REGISTROS DEL SIH (SISTEMA INTEGRADO HOSPITALARIOQ).

CCNCLUSION

De la revision de las documentaciones proveidas por el drea auditada y de los procedimientos

efectuados por el equipos auditor que se encuentran descriptos en el presente trabajo, en
virtud a los llamados: LPN SBE N° 011-22 “CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
TERCERIZADOS, EN HOSPITALES DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL
IPS” y LPN SBE N° 038-23 “CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS TERCERIZADOS, EN
HOSPITALES DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL IPS”, ésta Auditoria
concluye cuanto sigue:

¥

/ e Al momento de la verificacion in situ se constaté el incumplimiento de lo contemplado en
N | el Punto del PBC donde establece el lugar destinado para descenso de pacientes y
Z\} medicamentos, el mismo se encuentra en contacto con la via publica.
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A Se visualiza discrepancia de los registros de internacién de pacientes entre los reportes
emitidos por el SIH (Sistema Integrado Hospitalario) y las Actas de Recepcidn Final.

e No se visualiza el detalle de medios dias de pacientes derivados a los distintos centros
tercerizados en el SIH (Sistema Integrado Hospitalario)

~ ACCIONES DE
RECOMENDACIONES MEJORAMIENTO
PROPUESTAS

Al De;artamento de Prestaciones Externas [

{

i~ Realizar inspecciones aleatorias a los sanatorios
adjudicados y elaborar registros de tales inspecciones a
fin de velar por el cumplimiento de lo estipulado en el
PBC. Se solicita la remiision del Plan

Al Departamento de Prestaciones Externas — Departamento | de Mejoramiento en un lapso

de Apoyo Administrativo. no mayor a 10 (diez) dias.

e Realizar los ajustes necesarios que permitan contar con la
informacién. precisa y correcta, a fin de evitar las
diferencias mencionadas.

i
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

INFORME FINAL Al N° 077/2023

PLAN ANUAL 2023 -~ AUDITORIA DE GESTION A LOS SERVICIOS MEDICOS TERCERIZADOS EN
HOSPITALES DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA PACIENTES DEL IPS.
CAS0S BPM N° 2.986.868 — 3.002.014

1. ANTECEDENTES

La presente Auditoria se desarrolla en cumplimiento del Plan de Trabajo Anual 2023 de la
Auditoria“ Interna, aprobado por Resolucién C.A. N° 066-004/2022, el cual contempla una
Auditorfa de Gestién a los Servicios Médicos Tercerizados en Hospitales de Asuncién y Gran
Asuncidn para Pacientes del IPS.

2. OBJETIVO GENERAL

Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes que nos permita concluir que los
procesos administrativos de control en las derivaciones de pacientes a centros tercerizados se
ajuste a las normas, procedimientos y reglamentaciones vigentes de acuerdo a los principios de
eficiencia, eficacia y economicidad.

3. OBIJETIVOQ ESPECIFICOS

© Determinar que las derivaciones de pacientes se realicen conforme a las normativas
establecidas en el PBC.

e Evaluar los pagos realizados en coricepto de Contratacién de Servicios Médicos Tereerizados
y que los mismos sean conforme a las condiciones establecidas en el PBC y en los Contratos
firmados.

e Corroborar que las prestaciones de Servicios Médicos Tercerizados sean conforme a lo
establecido PBC y Contrato.

e Evaluar la eficiencia del Control Interno Implementado

4. ALCANCE

El alcance de la presente Auditoria comprende el anaiisis de las documentaciones en el marco de
la, LPN SBE N° 011-22 y la LPN SBE N° 038-23 “CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS
TERCERIZADOS, EN HOSPITALES DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL IPS”.

Asimismo, el presente contempla la verificacion in situ de los sanatorios privados adjudicados a
fin de constatar que las instalaciones, se encuentren de conformidad a lo estipulado en el Pliego
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de Bases y Condiciones y que los mismos sean ejecutados bajo los principios de economia y
eficiencia.

Este trabajo no contempla una revision detallada e integral de todas las operaciones, por lo
tanto, el informe no puede considerarse como una exposicién de todas las deficiencias existentes
o de todas las medidas que pedrian adoptarse para corregirlas.

El presente informe surge como resultado de la aplicacién de procedimientos de control y del
analisis de la documentacion proveida al equipo auditor. La preparacién de las documentaciones
que sirvieron de base para el andlisis, son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios de las
dependencias que proveyeron los mismos y nuestra responsabilidad consiste en emitir un
informe sobre dichos documentos.

5. LIMITACION AL ALCANCE.

Por Nota Interna AIDGE N° 138/23 de fecha 06 de noviembre de 2.023 y Nota Interna de
reiteracion AIDGE N° 145/23 de fecha 27 de noviembre de 2.023, hemos solicitado al
Departamento de Prestaciones Externas dependiente de la Direccién de Gestion Médica, copias
de las Actas de Recepcion Final de los Contratos 264/22; 265/22; 266/22, 267/22 y 268/22 en el
marco de la LPN _N° 11-22 “CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS TERCERIZADOS, EN
HOSPITALES DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL IPS”, los cuales fueron
proveidos por el drea fuera del plazo contemplado por ésta Auditoria y posterior a la elaboracién
del presente informe. Por lo tanto, ésta situacidn - constituye una “Limitacién al Alcance”,
considerando que no fue posible una revisién detallada de todos los antecedentes solicitados,
razon por la cual se ha seleccionado una muestra de los meses noviembre, diciembre del 2.022 %
enero, febrero 2.023.

6. MARCO LEGAL

e Ley N°2051/03 de “De Contrataciones Publicas” y Decreto Reglamentario.

e LeyN°7021/22 de “De Suministros y Contrataciones Publicas”y Decreto Reglamentario.

e LPN SBE 11/22 “Contratacion de Servicios Médicos Tercerizados en Hospitales de Asuncién y
Gran Asuncion” con su PBC y respectivos Contratos de adjudicacidn a las distintas firmas.

e LPNSBE N° 31/23"Contratacion de Servicios Médicos Tercerizados en Hospitales de Asuncién
y Gran Asuncién” con su PBC y respectives Contratos de adjudicacidn a las distintas firmas.

e Otras disposiciones Legales y Concordantes.
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7. AUTCRIDADES DURANTE EL PERIODO AUDITADO.

Por Nota interna AIDGE N° 111/23 de fecha 05 de octubre de 2.023, hemos solicitado a la
Direccién de Gestidn del Talento Humano la némina de funcionarios de las areas auditadas en el
marco del presente trabajo. En respuesta, por nota PR/DTH/N°® 582/23 de fecha 06 de octubre
de 2.023, la mencionada Direccidn remite |a siguiente nomina:

DIRECCION DE GESTION MEDICA

José Maria Garcia, designado por Resolucién CA N° 046-002/21 de fecha 21/05/21.

Lourdes Raquel Drews, designada por Resolucién CA N° 053-045/22 de fecha 05/09/22.

Sonia Beatriz Arza, designada por Resolucién CA N° 052-028/23 de fecha 05/09/23.

OFICINA DE COORDINACION
Juan Pablo Servin, designado por Resolucidon Pi N® 499/16 de fecha 01/07/16.
Laura Beatriz Prieto, designada por Resolucion PI N° 634/23 de fecha 07/09/23.

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES EXTERNAS

Claudia Leticia Gonzalez, designada por Resolucién PI N° 771/21 de fecha 17/11/21.
Juan Manuel Scavone, designado por Resolucién PI N° 505/22 de fecha 21/07/22.
Lilia Beatriz Morinigo, designada por Resolucién Pl N° 564/23 de fecha 07/09/23.

8. PROCEDRIMIENTOS REALIZADOS.

A fin_de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria aprobado por Resolucién C.A. N° 066-
004/2022, el cual contempla una Auditoria de Gestién a los Servicios Médicos Tercerizados en
Hospitales de Asuncion y Gran Asuncién para Pacientes del IPS, hemos realizado los siguientes
procedimientos de Auditoria.

e Solicitud y andlisis de antecedentes en el marco de la LPN:SBE N° 011-22 “CONTRATACION DE
SERVICIOS MEDICOS TERCERIZADOS, EN HOSPITALES DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA
ASEGURADOS DEL 1PS”.

e Verificacion in situ de los sanatorios adjudicados en el marco de la LPN SBE N° 038-23
“CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS TERCERIZADOS, EN HOSPITALES DE ASUNCION Y
GRAN ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL 1PS” a fin de verificar sus instalaciones y que los
mismos se encuentren en conformidad a io contemplado en el Pliego de Bases y Condiciones
del llamado mas arriba mencionado.
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9. COMUNICACION DE OBSERVACIONES.

Por Nota Interna AIDGE N° 151/23 de fecha 05 de diciembre de 2.023, ha sido remitido el
Informe de Comunicacién de Observaciones al Departamento de Prestaciones Externas
dependiente de la Direccién de Gestion Médica, para que un lapso de 3 dias habiles, el drea
realice su descargo correspondiente. En fecha 13 de diciembre del 2.023, ei Departamento de
Prestaciones Externas remite el descargo correspondiente.

10. DESARROLLC DEL INFORME

H1. SE VERIFICA INCUMPLIMIENTO DE LO CONTEMPLADO EN EL PLIEGO DE BASES Y

CONDICIONES.

LPN SBE N° 038-23 “CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS TERCERIZADOS, EN HOSPITALES
DE ASUNCION Y GRAN ASUNCIGN PARA ASEGURADOS DEL IPS”

- En fecha 8 de noviembre de 2.023, el equipo auditor se ha constituido en el Sanatorio San
Sebastian (Aldana & Hijos S.A) de la ciudad de Fernando de la Mora. De la verificacién in situ
practicada hemos constatado que el drea de recepcién o ingreso de pacientes al sanatorio y
el area de recepcién de medicamentos, se encuentran en contacto con la via publica (sobre
la calle Guyra Campana e/ Avda. Mariscal. Lépez).

- Por otro lado, en fecha 13 de noviembre de 2.023, el equipo auditor se ha constituido en el
Sanatorio Americano (Docto S.R.L.) de la ciudad de Asuncién. De la verificacion in situ
practicada iremos constatado que el area de recepcién o ingreso de pacientes al sanatorio,
se encuentra en contacto con la via publica (sobre la Avda. Espaiia).

De io contemplado en el:

Punto 1. De la Forma de Prestacidn de los servicios del PBC.

o Area de recepcién de ambulancias techada, sin contacto con la via publica para el ascenso y
descenso de pacientes.

e Area de recepcion techada, sin contacto con la via publica y personol designado para
descarga de los medicamentos e insumos del IPS.

Por lo expuesto, ésta situacion representa un incumplimiento de Io contemplado en el PBC del
lamado de referencia.

DESCARGO DEL DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES EXTERNAS.
-~ Elingreso de pacientes derivados del IPS, se realiza por el acceso de ambulancia techado para

el efecto, sin contacto visual con la via pibiica, cuidando la privacidad del paciente; si bien
tiene acceso a la avenida Mcal Lépez, se resguarda la integridad dei paciente, las ambulancias
ingresan al umbral del Servicio de Urgencias, donde son recibidos por e! personal de
enfermeria y médicos de guardia.
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El ingreso de medicamentos derivados del Departamento de Administracién de Suministros
Médicos, ingresan por el costado lateral {calie Guyra Campana) el cual cuenta con teche, con
acceso directo a la entrada del personal de blanco.

- El sanatorio cuenta con una entrada lateral exclusiva para ambulancias, en el momento de la
verificacion in situ por los auditores, se encontraba en refaccién del servicio de Urgencias, el
cual duro aproximadamente dos semanas, situacion que obligo a ingresar pacientes por la
entrada principa!, dicha situacién se encuentra subsanada totairnente.

ANALISIS DEL DESACARGO PRESENTADO

En relacion al drea asignada para la descarga de medicamentos en el Sanatorio San Sebastidn se
encuentra sobre la calle Guyra Campana, es decir, en la via publica. Por otro lado, en relacién ai
Sanatorio Americano de Asuncién, al momento de la verificacién in situ practicada, el 4rea de
descenso de paciente efectivamente se encontraba en refaccién por lo que nos informaron que
el descenso se realizaba por otro lugar. Por lo tanto, nos ratificamos en la observacién.

Recomendacion:

Al Departamento de Prestaciones Externas:

Realizar inspecciones. aleatorias a los sanatorios adjudicados y elaborar registros de tales
inspecciones a fin de velar por el cumplimiento de lo estipulado en 2i PBC.

H2. SE VISUALIZAN INCONSISTENCIAS EN LA CANTIDAD DE DIAS DE INTERNACION DE
PACIENTES.
LPN SBE N° 011-22 “CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS TERCERIZADOS, EN HOSPITALES
DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL IPS”

Por Nota Interna AIDGE N° 109/23 de fecha 03 de octubre de 2.023 hemos solicitado informes y
documentaciones al Departamento de Prestaciones Externas dependiente de la Direccién de
Gestion Médica. En respuesta, ia mencionada dependencia remite las documentaciones
solicitadas por la Auditoria Interna Institucional, entre ellas, las Actas de recepcion final de los
meses Noviembre y Diciembre del 2.022 y Enero y Febrero de 2.023. £s importante mencionar
que debido al gran volumen de las documentaciones solicitadas, 1a dependencia remite parte de

las mismas dekbido a la situacién recientemente mencionada.

A fin de verificar la coincidencia de los dias de internacién de asegurados en los distintos
Sanatorios adjudicados que se encuentran contenidas en las Actas de Recepcién Final, hemaos
solicitado a la Seccion Admisién Hospitalaria copias, a partir de una muestra seleccionada, de los
registros de internacién del SIH (Sistema Integrado Hospitalario) contenidos en los expedientes
clinicos de pacientes para realizar el anélisis correspondiente y emitir una opinién sobre los dias
de internacion de pacientes seieccionados en ia muestra.
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El andlisis efectuado comprendié el total de medios dias desde el momento que los pacientes
ingresaron a los distintos sanatorios hasta su alta correspondiente contenidos tanto en el Acta de
Recepcidn final y en los registros de interriacion del SIH (Sistema Integrado Hospitalario.

En el siguiente cuadro se encuentra expuesto la situacién planteada.

{  B-TOTAL
cl. PACIENTE SANATORIO INTERNACION A-TOTAL INTERNACION | MEDIOS DIAS | DIFERENCIA
(SIH) MEDIOS ACTA DE (Acta de A-B
DIAS (SIH) RECEPCION Recepcion)
206199 | CLEFIRACAZAL. = | SAN SEBASTIAN 28/02 AL 10/04 84 28/02 AL 10/04 77
921050 | LUISA MELGAREJO INTERNACIONAL | 29/12/22 A 7 | 30/12/22 A 5
01/01/23 01/01/23
369743 | JUAN PORTILLO INTERNACIONAL | 05/12 AL16/12 24 05/12 AL 16/12 22 2
741122 | MARIA AYALA INTERNACIONAL | 16/01AL20/01 | 10 16/01 AL 20/01 8 2
| 1033715 _ | EsTER ALCARAZ SAN LUCAS 21/11AL03/12 | 25 21/11 AL03/12 22 3.\

De lo contemplado en el PBC.

3. DE LA POLITICA DE FACTURACION.

A. Se considerard el horario de ingreso y alta efectiva del paciente segtin conste en la hoja de
enfermeria para establecer el tiempo total de internacién. !

1. Casos de facturacion para Camas Clinicas y UTI

B. Desde las 00:00 hasta las 12:00hs, facturacién de 0.5 dia.

2. Desde las 12:00 hasta las 00:00hs, facturacién de 0.5 dia.

3. Si un paciente usufructuara dos servicios como ser Sala de Internacién y UTI / UTIM en el
periodo de 00:00 a 12:00hs. serd facturado tnicamente el servicio de UTI / UTIM.

Por lo expuesto precedentemente, se visualiza una discrepancia de medios dias entre las Actas
de Recepcidn Final y los reportes obtenidos del SIH (Sistema Integrado Hospitalario).

DESCARGO DEL DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES EXTERNAS.

La dependenua remite el siguiente informe respecto a la situacién planteada:

1- Clefira Cazal: 77 medios dias en sala de Clinica Médica y 7 medios dias en la Unidad de Terapia
Intensiva, suman un total de 84 medios dias. Ingresé a la Unidad de Terapia Intensiva el 20/03/23
a las 23:00 hs hasta el 23/03 a las 14:00 hs, (7 medios dias), posterior al alta de la UTI permanece
en sala de Clinica Médica hasta su traslado al Hospital Central el 10/04/23. Conclusién: se
cumplieron los 84 medios dias de internacién de los cuales 7 medios dias corresponden a la
internacion en la Unidad de Terapia Intensiva. (Se adjunta MAPA DE CAMAS con fechas de
ingreso y egreso del sanatorio tercerizado)

2- Luisa Melgarejo: el 29/12/2023 a las 22:49 Hs se ingresa al SIH del Hospital Centrai la
derivacion al Sanatorio Internacional, donde ingresa en fecha 30/12/2022 a las 00:55 minutos
hasta el alta médica el 01/01/23 a ias 09:53. Alta informatica a través del SIH se realiza el
01/01/23 a las 21:56 Hs. Conciusién: La diferencia detectada se debe a la hora de ingreso de la
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derivacion y aita informética a través del SIH, respecto a los horarios efectivos de ingreso y
egreso del sanatorio.(Se adjuntan documentos respaldatorias)

3- Juan Portillo: el 05/12/22 a las 09:17 Hs. se ingresa al SIH del Hospital Central la derivacion al
Sanatorio internacional, donde ingresa en fecha 05/12/2022 a las 12:59 Hs. Hasta el alta médica
el 16/12/22 a las 10:25 hs. Alta informaética a través del SIH el 16/12/22 las 14:55 Hs. Conclusidn:
La diferencia detectada se debe a la hora de ingreso de la derivacion y aita informatica a través
del SIH, respecto a los horarios efectivos de ingreso y egreso- del sanatorio.(Se adjuntan
documentos respaldatorias)

4. Maria Ayala: el 16/01/2023 a la 10:56 hs se ingresa al SIH del Hospital Central la derivacidn al
Sanatorio internacional, donde ingresa en fecha 16/01/23 a las 13:44 hasta el alta médica el
20/01/2023 a las 09:36. Alta informética a través de! S!ii se realiza el 20/01/2023 alas 12:37 Hs.
Conclusién: La diferencia detectada se debe a la hora de ingreso de la derivacion y alta
informdtica a través del SIH, respecto & los horarios efectivos de ingreso y egreso del
sanatorio.(Se adjuntan documentos respaldatorias)

5. Ester Alcaraz: el 21/11/22 a lasl4:05 Hs., se ingresa al SIH del Hospital Central la derivacién al
Sanatorio San Lucas, donde ingresa en fecha 21/11/22 a las 22:00 hs, hasta el alta médica el
02/12 /22 a las 09:00 Hs. Aita informatica a través del SIH el 03/12/22 a las 15:40 hs. Conclusién:
La diferencia detectada se debe a la hora de ingreso de la derivacidn y alta informatica a través
del SIH, respecto a los horarios efectivos de ingreso y egreso del sanatorio.(Se adjuntan
documentos respaldatorias) Observacién: en todos los casos respondidos los Sanatorios se
ajustaron estrictamente a los medios dias de internacién v alta de cada paciente.

ANALISIS DEL DESCARGO

De acuerdo al descargo presentado, dichas diferencias se deben a la hora de ingreso de la
derivacion y alta informatica del SIH. Esta situacién derivé a solicitar ol descargo
correspondiente. Por lo tanto, nos ratificamos en la observacién.

Recomendacion:

Al Departamento de Prestaciones Externas - Departamento de Apoyo Administrativo.

Realizar los ajustes necesarios que permitan contar con la informacién precisa y correcta, a fin de
evitar ias diferencias mencionadas.
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H3. ACTAS DE RECEPCION FINAL COMPUTA MAYOR CANTIDAD DE MEDIOS DiAS RESPECTC A
REGISTROS DEL SIH (SISTEMA INTEGRADO HCSPITALARIO).
LPN SBE N° 011-22 “CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS TERCERIZADOS, EN HCSPITALES
DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL IPS”
Por Nota AIDGE N° 109/23 de fecha 03 de octubre de 2.023 hemos sclicitado informes vy
documentaciones al Departamento de Prestaciones Externas dependiente de la Direccién de

Gestion Médica. En respuesta, la mencionada dependencia remite las documentaciones
solicitadas por la Auditoria Interna Institucional, entre ellas, las Actas de recepcion final de los
meses Noviembre y Diciembre del 2.022 y Enero y Febrero de 2.023. Es importante mencionar
que debido al gran volumen de las documentaciones solicitadas, la dependencia remite parte de
las misimas debido a la situacién recientemente mencionada.

A fin de verificar la coincidencia de los dias de internacién de asegurados en los distintos
Sanatorios adjudicados que se encuentran contenidas en las Actas de Recepcién Fina!, hemos
solicitado a la Seccién Admisidn Hospitalaria copias, a partir de una muestra seleccionada, de los
registros de internacion del SIH (Sistema Integrado Hospitalario) contenidos en los expedientes
clinicos de pacientes para realizar el andlisis correspondiente y emitir una opinién sobre los dias
de internacion de pacientes seleccionados en la muestra.

El analisis efectuado comprendié el total de medios dias desde el momento que los pacientes
ingresaron a los distintos sanatorios hasta su alta correspondiente contenidos tanto en el Acta de
Recepcidn final y en los registros de internacion del SiH {Sistema Integrado Hospitalario).

En el siguiente cuadro se encuentra expuesto lasituacion planteada.

o~ \ B-TOTAL Vi
Cl. PACIENTE SANATORIO INTERNACION | A-TOTAL | INTERNACION | MEDIOS DIAS | DicerenciA
' (SIH) MEDIOS |  ACTADE (Atade |~ AB
,' DIAS (SIH) RECEPCION Recencisn)
4415660 | LURDES PATINO # INTERNACIONAL | 29/11 AL 30/11 3 30/11AL03/12 N 5
935992 | ANDREZ LEZCANO ## | AMERICAND. 23/11AL26/11 7 23/11AL28/11 10
381940 | NERIVELAZQUEZ ### | BRITANICO 04/02 AL07/02 7 08/02 AL16/02 | 7 10

Segln Contrato, el costo de internacién en sala comun por medio dia de internacién es de Gs.
610.000 (guaranies seiscientos diez mil)

La diferericia segun los antecedentes mencionados es de:
Paciente:
Lurdes Patifio: Guaranies 1.830.000
Andrés Lezcano: Guaranies 1.830.000
AN \ Neri Velazquez: Guaranies  6.100.000

, Total Guaranies : 9.7€0.000 (guaranies nueve millones setecientos sesenta mil)
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De lo contemplado en el PBC.
3. DE LA POLITICA DE FACTURACION.

A. Se considerard el horario de ingresoy aita efectiva del paciente segtin conste en la hoja de
enfermeria para establecer el tiempo total de internacion.

1. Casos de facturacion para Camas Clinicas y UTI

B. Desde las 00:00 hasta las 12:00hs, facturacién de 0.5 dia.

2. Desde las 12:00 hasta las 00:00hs, facturacidn de 0.5 dia.

3. Si un paciente usufructuara dos servicios como ser Sala de internacién y UTI / UTIM en el
periode de 00:00 a 12.00hs. serd facturado unicamente el servicio de UTI / UTIM.

DESCARGO DEL DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES EXTERNAS.

La dependencia remite el siguiente informe respecto a la situacién planteada:

1. Lurdes Patifio: el 30/11/22 a las 11:06 hs se ingresa al SIH del Hospital Central la derivacir al
Sanatorio Internacional, donde ingresa en fecha el 30/11/22 a las 20:23 hs. Hasta el alta médica
en fecha 03/12/22 a las 09:23 hs. Alta informatica a través del SIH el 03/12/22 a fas 12:49 hs.
Segun registros en el SIH, el 29/11 el paciente ingresa al Servicio de Urgencias del Hospital
Central y es derivada el 30/11 al Centro Tercerizado.

2. Andreés Lezcano: el 23/11/22 a las 13:56 hs se ingresa al SIH del Hospital Central la derivacion
al Sanatorio Docto-Americano, donde ingresa en fecha ingresa 23/11/22 a las 17:00 hs, hasta el
alta médica en fecha el 28/11/22 a las 11:00 hs, segtin acta de conformidad del sanatorio con los
servicios recibidos, rubricados por el paciente y la Fiscalizadora médica Dra. Rocio Figueredo. (Se
adjunta documento respaldatorio)

3.-Neri Velazquez: el 07/02 a las 17:44 hs se ingresa al SIH del Hospital Central la derivacion ai
Sanatorio Britanico, donde ingresa el 08/02/23 a‘as 00:01 hs., hasta el alta médica el 16/02/2023
a las 11:00 hs, Alta informatica a través del SIH a las 12:50hs del 16/02/23. Segun registros en el
SIH el paciente ingres3 al Servicio de Urgencia del hospital el dia 04/02/23 al 07/02/23, siendo
recién derivado el 07/12/23 al Centro Tercerizado.

ANALISIS DEL DESCARGO

Para el caso de la asegurada Lurdes Patifio, en el descargo no se adjunta registro en el (SIH) de
cantidad de medios dias de internacién en el centro Tercerizado. Para el caso del asegurado
Andrés Lezcano, en el descargo no se adjunta registro en el (SIH) de cantidad de medios dias de
internacion en el centro Tercerizado. Para el caso del asegurado Neri Velazquez, en el descargo
no se adjunta registro en el (SIH) de cantidad de medios dias de internacién en el centro
Tercerizado, por lo tanto no se puede corrchorar el detalle de los medios dias de internacién,
Razon por la cual nos ratificamos en la observacidn.
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Recomendacion:
Al Departamento de Prestaciones Externas - Departamento de Apoyo Administrativo.

Realizar los ajustes necesarios que permitan contar con la informacién precisa y correcta, a fin de
evitar las diferencias mencionadas.

11. CONCLUSION.

De la revision de las documentaciones proveidas por el rea auditada y de los procedimientos
efectuados por el equipos auditor que se encuentran descriptos en el presente trabajo, en virtud
a los llamados: LPN SBE N° 011-22 “CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS TERCERIZADOS, EN
HOSPITALES DE ASUNCION Y GRAN ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL IPS” y LPN SBE N° 038-23
“CONTRATACION DE SERVICIOS MEDICOS TERCERIZADOS, EN HOSPITALES DE ASUNCION Y GRAN
ASUNCION PARA ASEGURADOS DEL IPS”, ésta Auditoria concluye cuanto sigue:

e Al momento de la verificacién in situ se constatd el incumplimiento de lo conternplado en el
Punto del PBC donde establece el lugar destinado para descenso de pacientes vy
medicamentos, el mismo se encuentra en contacto con la via publica.

e Se visualiza discrepancia de los registros de internacién de pacientes entre los reportes
emitidos per-el SIH (Sistema Integrado Hospitalario) y las Actas de Recepcion Final.

®* No se visualiza el detalle de medios dias de pacientes derivados a los distintos centros
tercerizados en el SIH (Sistema Integrado Hospitalario).

Es fuestro informe
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